yo)

Y

Ry 1 2
= %@@1 Humanszolgaltaté Kozpont
Csalddok Atmeneti Otthona
dﬂ@rsn\?&)

Beszamol6 a Csalddok Atmeneti Otthona 2022. évi miikodésérdol

A Csaladok Atmeneti Otthonat 2001. januar 1-én Szekszard Megyei Jogi Véros
Onkormanyzatdnak  Csaladsegité ~ Kozpontja  szakmailag  onallé  gyermekjoléti
részintézményeként hozta létre a Szekszard, Csatari u. 70/b. szam alatt.

Az intézmény elnevezése, szakfeladat szama, telephelye:
e Szekszard Megyei Jogti Varos Onkorméanyzatinak Humanszolgéltatdé Kozpont
Csaladok Atmeneti Otthona
e 853113.0
e 7100 Szekszard, Csatari u. 70/b.

Az intézmény fenntartdja:
Szekszard és Koryéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Téarsulas

Az intézményjogallasa:

A Csalddok Atmeneti Otthona nem onallé jogi személy, a Humanszolgaltaté Kozpont
szakmailag 6nallo részintézménye, gazdalkodasi joga nincs.

A Human Szolgaltaté Kozpont székhelye a 2022-es év november 07. napjatél a Vordsmarty
u. 5. cim helyett a Szent Istvan tér 10. lett.

Tevékenységét: az 1997. évi XXXI. Torvény 51.§-a, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 67-
73.§-a, a Szekszard Megyei Jogli Véaros Onkorményzatanak 35/2001. (XIL 21.) rendelete
alapjan, valamint a Humanszolgaltaté Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabélyzataban
meghatarozottak szerint latja el.

Munkatarsi létszam: A 15/1998. (IV:30.) NM. rendelet 1 sz. melléklete szabalyozza a
szakmai létszam iranyszamait, mely a kvetkezo 1étszamokat irja el6:

1 f6 szakmai vezeto

2 {6 csaladgondozo

3 {6 szakgondozo
A szakmai vezetd 2022. februar végéig latta el a CSAO-ban a feladatat, munkahelyet valtott,
igy a marcius honapban a vezet6i feladatokat megbizott szakmai vezetoként a CSAO
csaladgondozoja latta el. Majd aprilis 1.-t6l tortént meg az Uj szakmai vezetd kinevezése.
Jelenleg minden szakmai 1étszam betdltott, azonban a 2022. december 25.-ei daitummal a
felmentési idejét tolt6, nyugdijba vonulé szakgondozo kolléga helyettesitését hosszi tavon
egy a HSZK-bol atiranyitott kolléga segitségével oldjuk meg. A 2022. 07. 11.-ei naptdl,
jelenleg is tartosan tappénzen levd masik szakgondozé kolléga helyettesitését egy nyugdijas
volt kollégank visszahivasaval oldjuk meg.
Az év soran kettd f6 onkéntes segitd is tamogatta a munkankat, akikkel onkéntes szerzodést
kotott az intézményiink. Egy fo foiskolai hallgatdo a szakmai gyakorlata helyszinéil a
Csaladok atmeneti Otthonat valasztotta, a vele valo egyiittmiikodés is gazdagitotta az otthon
életét.
Munkatérsaink folyamatos (megszakitds nélkiili) munkarendben, 2 (csaladgondozok), illetve
3 (szakgondozok) miiszakos beosztasban dolgoznak.

7100 Szekszdard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu



= M Humanszolgaltaté Kézpont
Csalddok Atmeneti Otthona
&
ERSTIRY

Férohelyek szama: 20 f6 (gyermekekkel egyiitt)

Ellatasi teriilet: A Csaladok Atmeneti Otthonanak szolgéltatasait els6sorban Szekszardrol,
valamint a Szekszardi Jaras telepiiléseir6l érkez6 csaladok vehetik igénybe, azonban szabad
féréhely esetében az intézmény az egész orszag teriiletérél fogad csaladokat.

A Csaladok Atmeneti Otthona (tovabbiakban CSAO) feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint mikodé atmeneti elhelyezést nyGjté intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja az atmenetileg otthontalanna valt sziil6
és gyermeke szamara a lakhatast, amennyiben elhelyezés hidnydban lakhatdsuk nem lenne
biztositott és emiatt a gyermeke(ke)t el kellene valasztani sziil6jétél. Befogadja a
valsaghelyzetben 1évo bantalmazott, vagy varandds anyat, illetve a sziilészetrdl kikeriil6 anyat
és gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

A Csaladok Atmeneti Otthona otthonszerli ellatést biztosit a befogadott csaladoknak.

A CSAO a sziil kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatast, valamint a sziikség
szerinti tovabbi ellatast.

A felnott és gyermek egyiittes ellatasa soran biztositjuk az ellatast igényl6 gyermek atmeneti
gondozasat és befogadjuk otthontalannd valt sziileit. Segitséget nyujtunk a sziilének gyermeke
teljes korii ellatdsahoz, gondozasahoz, neveléséhez, biztositjuk a sziil6 szamaéra a gyermekével
valo egyiittes lakhatast €s a szikség szerinti ellatast, koézremikodiink - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal/kozponttal egyiittmiikddve - az atmeneti gondozast sziikségessé
tevé okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak
megsziintetésében.

Az otthon 4ltalinos célja az otthontalanna valt gyermekek és csaladjaik
veszélyeztetettségének megeldzése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a
gyermek sajat csaladjaban torténd nevelkedésének tamogatasa.

Tovabbi cél az otthontalansdg megsziintetése a csaladi konfliktus felszamolasaval,
kezelésével, illetve e lehetdség hidnyaban Uj otthon felkutatésa (albérleti lehet6ség, szocidlis
bérlakas palyazatok, a csalad anyagi kondicioihoz mérten allami/helyi Onkormanyzati
tamogatassal hazvasarlas), a sziilonek és gyermekének/gyermekeinek sziikség esetén
pszichologiai és mentalhigiénés tandcsadas nyujtasa. A szolgaltatasunk tovabbi célja, hogy
megfelelé szakmai segitségnytjtassal a gyermekek érdekeit, alapvetd jogait szem el6tt tartva
megszinjenek az atmeneti gondozast sziikségessé tevo okok.

Az intézményben dolgozdok a Szocidlis Munka Etikai Kodexében leirtak betartasaval végzik
munkajukat.

Az intézmény rendjét, a bentlakok jogait €s kotelességeit, az érdekképviseleti forum
miikdését a Hazirend szabalyozza.
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A Csalddok Atmeneti Otthonanak miikodése:

Az ellatas igénybevétele az Onkéntesség elvén alapul. A CSAO-ba torténd befogadas
rendszere a kovetkezo:

A kérelmezé csaladokkal tortén6 kapesolatfelvétel és az adatok felvétele a Csalad -és
Gyermekjoléti  Szolgalatban/Kozpontban  torténik. A befogadas engedélyezését a
Humanszolgaltato Kozpont intézményvezetdje adja ki, a Csalad -és Gyermekjoléti
Szolgalat/Ko6zpont altal készitett javaslat alapjan.

Az atmeneti befogadds maximalis ideje: 12 honap, mely indokolt esetben tovabbi 6 honappal
meghosszabbithatd.

2022-ben a 15 dsszesen befogadott csaladbol 10 a Human Szolgaltaté Kézpont altal ajanlott,

Szekszard és tarsult telepiilésekrdl érkezett, ez a hozzank érkez6 csaladok 67 %-at jelenti.
Illetve 5 csalad érkezett teriileten kiviili telepiilésekr6l, ami 33 %-ot tesz ki.

2022-ben bekeriilt csalidok megoszlasa teriilet szerint %-ban:

M Szekszérd és tarsult teleplilések M Egyéb telepiilések

Elhelyezési feltételek: A sziil6 és gyermeke szamara az egyiittes lakhatast kiilon lakészobaban
biztositjuk. A csaladok befogadasara 7 lakdszoba 4ll rendelkezésiinkre.
Az elhelyezés feltétele az intézményi jogviszonnyal egyiitt jaré jogok és kotelességek
tudomasul vétele, egyiittmiik6do attitiid a kliensek részérdl.
Az elhelyezést kivetben, a jogszabalynak megfeleléen, az igénybe vevé csaladdal irasbeli
megallapodast kitiink, melynek fobb tartalmi vonatkozésai a kovetkezok:

e az ellatas idétartama;

e a CSAO 4ltal biztositott ellatasok, a csaladgondozé kotelességei;

e a csalad kotelezettségei (téritési dij fizetése, kotelezo takarékoskodas, munkaviszony

létesitése).
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Az otthon lakdéinak életvitelszerii tartozkodast (hideg-meleg vizszolgaltatast, mosasi-, f6zési
lehetoséget, sziikség esetén textilidval valéd ellatast), szocidlis és mentalhigiénés gondozast,
jogi- és pszichologiai tanacsadast, valamint fejleszt6é pedagdgiai foglalkozast biztositunk.

Az otthonba barmilyen osszetételii csalad bekeriilhet, amennyiben a bekeriilés alapfeltételei
(alland6 lakeim, kiskoru gyermek/gyermekek sziil6je atmeneti otthontalansaga, vagy az
otthontalansdg kozeli kilatasa, vagy csaladon beliili béantalmazéis, lakhelyen torténd
csaladgondozas eredménytelensége, a csaladban nevelkedé kiskord atmeneti gondozasat
el6idézo okok jelenléte) adottak.

2022-ben 8 egygyermekes csalad (53%), 6 tobbgyermekes csalad (40%), és 1 véarandos,
gyermektelen édesanya (7%) keriilt be az otthonba.

2022-ben bekeriilt csalddok a gyermekek szdma szerint:

B 1 gyermekes csaldad mtobbgyermekes m varandos gyermek nélkiil

A sziilék szamat tekintve 11 volt az jonnan érkezett egy sziil6s csaladok szama, (73%) és 4 a
tobb sziilés (27%). Az utobbi, tébb sziilés befogadottak koziil egy esetben a mar itt él6
egysziilos anya mellé késobb vettiik fel a hazastarsat.

Az egysziilds, nalunk segitséget kér6 csaladok szama az elmult években is a 2022.-es
esztenddben is magasabb szamot mutat. Tapasztaltuk, hogy ezeknél az egysziilés csaladoknal
sok esetben a tavol €16 fél sziil6i jogallasa nincs rendezve és a gyermeket neveld semmiféle
tamogatast, anyagi segitséget nem kap a masik sziil6tol.
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2022-ben bekeriilt csalddok a sziilok szima szerint:

W 2 sziil6s csalad m Gyermekét egyedil nevel6 szild

Az intézményben végzett gondozasi tevékenység:

A felvétel utan megkezdoédik a csalad komplex csaladgondozasi folyamata, amelynek f6bb
elemei a kovetkezok:

A csaladokkal egyiitt els6dleges célként hatdrozzuk meg az otthontalansig
megsziintetését. A 2022-es évben kettd csalad esetében mikddtink kozre bérlakas
palyazat beadasaban, ezzel is segitve a lakhatas megoldasat. Sajnos egyik esetben sem
tortént pozitiv elbiralas.

Egy lgyfeliink az adott év soran a csaladgondozo segitségével palyazatot adott le sajat
lakas felujitasra az Alapitvany a Kozjoért szervezethez, ami pozitiv elbiralasban
részesiilt.

Amennyiben nem rendelkezik allandé munkahellyel, a munkahelykeresés, illetve
annak eldsegitése. A lakok képzettsége és iskolai végzettsége eléggé behatarolja a
munkavallalasi lehetdségeiket. Foglalkozunk a sziilok munkavallalasi esélyeit noveld
képzések és atképzések keresésével, Osztonzésével is.

Annak tiikrében, hogy a CSAO-ba bekoltozott csaladban €16 gyermek/ek alapellatas
vagy védelembe vétel keretében allnak gondozés alatt, a feladatmegosztas eltéréen
alakul a csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kozpont csaladsegitdje/esetmenedzsere €s az
otthon csaladgondozéja kozott.

A csaladok tamogatdsa soran a szocidlis munka — krizisintervencio, csaladsegités,
csaladgondozas, a mentalhigiénés segitség, ventillacié biztositasa, informacio nyujtas
és a tanacsadas, csoportos fejlesztés - modszereivel dolgozunk.

Az intézmény altal nyujtott segitség részét képezi a nevelési tanacsadas, életvezetési
problémak megoldasaban valo segitség, a folyamatos kommunikacié megteremtése,
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csaladi konfliktusok kezelése, egyéni esetkezelés, pszicholdgiai, mentalhigiénés és
jogi segitség, fejleszté pedagogiai foglalkozas.

Csoportfoglalkozasok:

Az elmult évben az intézményben rendszeres idokozonként a sziilbket és a gyermekeket
csoportfoglalkozasokba vontdk be az ott dolgozd szakemberek. A felnbttek részére tartott
foglalkozasok célja: a szocialis, tarsas készségfejlesztés (segitOkészség, egymads iranti
tiirelem empatia), személyiségfejlesztés, egészségmegorzeés, a sziilok gyermekeik nevelését,
gondozasat segitd, informacidkkal, tanacsokkal torténd ellatasa.

A csoportfoglalkozasok sordn a gyermekeknek lehetoségiik nyilik a kapcsolatteremtésre,
csoportképzésre, valamint arra, hogy megismerjék egymast, pozitiv élményhez jussanak,
illetve a szabadid6 hasznos eltiltése.

A kovetkezo6 foglalkozasok valdsultak meg:

- meseterdpids csoport: a szakmai vezet6 altal, kiilon a gyermekek részére tartott az adott
hénap, évszak altal szimbolizalt allapot, helyzet a mese archetipusai altal torténd felszinre
hozésa, megbeszélése, feldolgozasa.

- jatékklub: a csaladgondozok altal a gyermekek részére tartott havi rendszerességgel tartott
foglalkozas. A benti, vagy udvari tevékenységek (tarsasozas, kéartyazas, szerepjaték stb.) soran
a gyermekek lehetdséget kapnak a jatékra, megismerkedhetnek az eszkozokkel, az adott jaték
szabalyrendszerével. A modern jaték, mint értékteremt6, aktiv, k6zdsségi egyiittlét.

- pénziigyi tudatossag fejleszt6 csoportot a csaladgondozok szervezték meg, ez Gsszesen négy
alkalombdl 4llo, tematikailag egymasra épiil6 foglalkozasbol allt. A felnbttek szdmadra tartott
csoport célja a gazdasagi kalkulacios és tervezd készség fejlesztése csaladi koltségvetés
keretei kozott. Erdekkiilonbségek felismertetése és az érdekegyeztetés sziikségességének
belatasa, gyakorlasa a pénziigyi tervezés soran. Csaladi pénziigyek iranti felelosség felkeltése.
Egyiittmik6dési, tudasmegosztasi képesség fejlesztése. Onellendrzés, oOnértékelés a
feladatvégzésben.

- kertszépit6é csoport soran nem rendszeres idokozonként az udvar takaritisan, szépitésén
vettek részt a sziilok és a gyerekeik szocidlis szakember iranyitasdval. Ennek célja a sajat,
tevékeny részvét élményének oOromteli megélése. Hasznos szabadidd eltoltése. Jartasség,
ismeretek szerzése a novénygondozis terén. Szocidlis, egyiittmiikodési képességek
fejlesztése, .

- kézmiives alkotdcsoport, nem rendszeres idokozonként a szocidlis szakember (szakmai
vezetd, csalddgondozd, vagy szakgondozd) vezetésével az adott évszakra, {innepre
hangolodva szoba- és teremdiszeket készitettek, ajandéktargyakat, kézmiives alkotasokat
hoztak létre a felnéttek €s gyermekek egyiittes bevonasaval. A kreativ foglalkozas célja: az
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aktualis honap iizenetének, az aktudlis linnep atélése, kéziigyesség, szépérzék fejlesztése,
hasznos szabadid6 eltoltése.

- siit6-foz6 foglalkozast rendszeresen, akar havonta tobbszor is tartottak a kollégak a sziilok és
a nagyobb gyermekek bevondsaval. Ehhez az alapanyagokat legtdbbszor az adoményba
kapott tartdés élelmiszerekbodl tudtuk biztositani. Célja: a takarékos alapanyagfelhasznalas
megtanuldsa, tapasztalat- és tudascsere, kreativ alkototevékenység, amely soran tarsas
kapcsolatok épitésére is lehetdség nyilik.

- jatékos tanulas a gyermekekkel. Célja nem csupan a korrepetalds, és az elmaradt tananyag
potlasa, hanem alapvetd készségek fejlesztése, mint finommotoros képesség, figyelem,
monotoniatiirés, logika stb.

Otthonszintli programok:

A Csaladok Atmeneti Otthonaban megval6sultak otthonszintii programok, amelyekbe
lehetéség szerint minden csaladot és lakot igyekeztiink bevonni. Ezek az évszakokhoz,
linnepekhez k6tédéen hagyomanyo6rzo céllal keriiltek megszervezésre.

Husvét alkalmabdl tojasdiszeket és ablak dekoraciot készitettiink a gyerekekkel, illetve
személyre sz0l6 ajandékokat kaptak.

Médjus elsején a dolgozok majusfat allitottak és diszitettek fel a lakok szamara. Fold napja
alkalmabol udvartakaritast, kertszépitést szerveztiink a csaladokkal.

Anyék napjara a gyermekekkel egyiitt bébiételes iiveg felhasznalasaval ajandékot készitettiink
az édesanyéaknak és a nagymamaknak.

Juniusban nyarnyito- és gyermeknapot szerveztiink az udvaron, ezen a rendezvényen langost
stit6ttiink a felnéttekkel a gyermekek pedig jatékos feladatokon probalhattak ki ligyességiiket.
A jatékallomasokon pontokat gyiijtottek, amiket zsdkbamacska ajandékokra tudtak bevaltani.
Az Oszre és a sziiretre hangolodva ablakdiszeket készitettiink a gyerekekkel.

Szponzor tamogatdsaval teadélutannal egybekotott langosozast szerveztiink jatékos
feladatokkal szinesitve.

Halottak napjan és Mindenszentek alkalmabdl megemlékezést tartottunk.

Mikulas nap és Karacsony alkalmabdl ajté és teremdiszeket készitettiink a csaladokkal, illetve
személyre sz010 ajandékokat adtunk at résziikre.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban az év soran minden bent laké gyermek névnapjat és
sziiletésnapjat megilinnepeljlik, ajandékot adunk at szamukra.

2022-ben is jelentés mennyiségli €s nagy értekii adomanyok érkeztek az otthonban él6
csaladok és gyermekeik szamara.

Szoros egyiittmiikodés valosul meg a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat/Kodzpont
csaladsegitoivel/esetmenedzsereivel, a Védéndi Szolgalattal, a Varosi Bolcsodével, a
koznevelési intézményekkel és a Szocialis Irodaval, hiszen nagy ,atfedések” vannak a
klienskorben.

Az otthonban havi rendszerességgel tartottunk lakogytilést az elmult év soran is. Itt lehetdség
volt az aktudlis felvetések, problémak megvitatasara, a k6zos programok, foglalkozasok és
egyéb igények felmérésére.
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Az intézményben a lakok érdekeinek védelmére Erdekképviseleti Forum miikodik. A forum
negyedévente lilésezik, de szikkség szerint barmikor Osszehivhatd. Az érdekképviseleti forum
megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat, €s a hataskorébe tartozo ligyekben dont, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekvédelmi gyamnal, a gyermekjogi
képviselonél és mas hataskorrel rendelkez6 szervnél.

A dolgozdkkal havonta tartottunk team megbeszéléseket, aminek célja a kozosen végzett
munka megtervezése, az aktualis felvetések, problémak, kérdések megvitatasa volt.

2022. évi statisztikai adatok

A betdltott féréhelyek szama atlagosan

Kihasznaltsag

Férfi Gyermek Osszesen

| -
I |
| \
| | |
I \

2022. } 1,21 ‘ 535 | 982 | 1644 T 82.26%
= : i \

Statisztikai adatok (havi bontdsban kihasznaltsag tekintetében %-ban)

Hoénap Kihasznaltsag
Januar 92,40%
Februar 91,60%
Marcius 83,05%
Aprilis 82,50%
Majus 102,55%
Junius 94,00%
Julius 78,22%
Augusztus 85,00%
Szeptember 77,80%
Oktober 53,22%
November 62,00%
December 84,80%

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 - 334, email cim: csao@humanszekszard.hu



X 51’0\_6 ALTATD K

T %,
i ) ) , 2 -~
M Humadnszolgaltaté Kézpont
Csaladok Atmeneti Otthona
Lré‘/‘—ﬂﬁ@

Csaladok megoszlisa a bekeriilés f6 indoka szerint a 2022-es évben:

m bantalmazott csalad
® lakhatas hidnya

w lakhatdsi problémahoz tarsuld bantalmazas

A bekeriilés f6 indokat a lakhatas hianya jelentette: 8 esetben. A lakhatdsi problémahoz
tarsuld bantalmazo csaladdtag, mint ok 5 esetben jelent meg, Tisztan a csak bantalmazas, vagy
csaladi konfliktus 2 esetben volt a bekoltozés oka. A bantalmazis miatt bekeriild csaladok
kozott el6fordult, hogy csak nagyon rovid id6t, par hetet, vagy egy honapot toltottek az
intézményben, majd a legtobb esetben visszatértek a bantalmazé tarsukhoz. Szazalékos
aranyban: a tisztan lakhatési probléma mint bekeriilési ok 54 %-ot, a lakhatasi problémahoz
tarsulé bantalmazas 33 %-ot, a csak bantalmazas, vagy csaladi konfliktus, mint ok 13 %-ot
tett ki.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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A 2022-es évben az Otthonbdl kikoltozott csaladok:

m gyermek kiemelése valdsult meg M lakhatdsat megoldotta

i nkényesen elhagyta az otthont 48 6rén tdl m masik CSAO-ba tavozott

A 2022-es évben a normal bekoltozok kozil osszesen 13 csalad koltozott ki, Eldfordult
koziliik 1 csalad esetében, hogy a par egyik, (férfi) tagja onként hagyta el az otthont. Vagy
fegyelmi vétség miatt, a Hazirend megszegése miatt megsziintetésre keriilt az intézményi
jogviszonyuk. Ezt kovetéen a par itt maradt nd tagja még hosszabb-rovidebb idot
intézménytlinkben toltott, és ez utan koltozott ki az anya is a gyermekeivel.

A csaladok kikeriilésének indokai voltak a 2022-es évben: lakhatasat megoldotta 6 csalad (46
%), onkényesen elhagyta az otthont 48 oran tul 2 csalad (15 %), a gyermekek nevelésbe vétele
miatt sziint az intézményi jogviszonyuk 4 csaladnak (31 %), és egy csalad (8 %) masik
CSAO-ba kéltézott.

2022-ben 5 csalad esetében keriilt sor egyéb hatésagi intézkedésre, amely Osszesen 10
gyermeket érintett, ez jelentds novekedés az elmult évekhez képest. Két gyermek esetében
ideiglenes elhelyezésre, 8 gyermek esetében nevelésbe vételre keriilt sor. A csaladbol torténd
kiemelés oka a sziiloi veszélyeztetd, elhanyagold magatartas, amely az dtmeneti gondozas
keretei k6zott sem volt megsziintethetd.

Az el6z6 évekhez hasonléan tovébbra is az egyik legnagyobb problémat, a csaladok
motivalatlansaga jelenti. Az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében a
sziilok tobbsége kevésbé villal aktiv szerepet. Azt tapasztaltuk, hogy a csaldd normal
mitkodéséhez sziikséges alapvetdé képességek, készségek is hidnyosak. Ezen kivill az
intézményi jogviszonnyal egyiitt jaré jogok és kotelességek tudomasul vétele, Hazirend
betartasa, egyiittélés szabalyainak tudomasul vétele, Szakemberekkel és lakotarsakkal valo
egyiittmikodés sem valosul meg maradéktalanul. 2022-ben két személynek kellett az
intézményi jogviszonyat megsziintetni a Hazirend sulyos megsértése miatt.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Az intézményi jogviszony megsziinésekor 2022-ben 6t személy rendelkezett téritési dij
hatralekkal.

Karbantartasi, felijitasi munkalatok a 2022-es évben:

A 21 éve miikédo otthon épiiletének és berendezési targyainak az allaganak megovasa, és
azok javitasa, felujitdasa folyamatos feladatot jelentenek. Az étkezdben levé Duval kazan
szerelése volt sziikség az év els6 felében tobb alkalommal. Majd a harmadik negyedév soran
sziikségessé valt ennek lecserélése, amit a TAVHO végzett el. Az épiilet négy lakdszobajanak
teljes atfestésére keriilt sor, illetve a tobbi helyiségben, szobaban kisebb festési, glettelési
javitd munkalatok torténtek. A berendezési targyak koziil hat darab agymatrac teljes cseréje
valosult meg, illetve a kanapékra, amelyeken nem lehetett matracot cserélni, moshaté gumibdl
késziilt vizhatlan lepedOket tudtunk beszerezni. Ezek higiéniai okokbol és a berendezés
allaganak megovasa szempontjdbol is fontosak voltak. Az emeleti 1épcsohdz egy zarral
ellatott biztonsagi racs lett felszerelve a gyermekek védelme érdekében. 2022. aprilisdban a
miikdésképtelen mikrohullamu siité helyett egy 0j késziilék vasarlasa tortént. Az utolso
negyedévben a haz el6tt levd didfanak a tetére 16g6 4gainak levagasa tortént meg fokertész
kozremikodésével. Az utolsd negyedév sordn még egy kisebb tetObedzast is javittatnunk
kellett, amit egy toritt cserép okozott.

Az otthon hasznalati targyai koziil a konyhai edényeket, eszkdzoket tudtuk potolni, a régieket,
tonkrementeket Gjakra cserélni.

A késobbiekben sziikség lenne az épiilet kiilsé szigetelése is, mely javitand az intézmény
hasznosabb energiafelhasznalasat.

Az Otthon berendezési targyai kozill a szekrények, polcok, fliggényok, agynemiik
elhasznalédtak a tobb éves a tobb éves igénybevétel, ezek cserére szorulnak.

A Csalddok Atmeneti Otthona miikddése a veszélyhelyzet ideje alatt

A 2022-es év februarjaban a koronavirus fertézés egyidejiileg tobb dolgozot is érintett, ami
miatt a folyamatos munkarend biztositdsa nehézz¢ valt. A bent lako tigyfelek kozott is voltak
igazolt fertdzések, emiatt az otthon karatén ald keriilt. Volt olyan ellatottunk, akit a covid
fertézés miatt csecsemoéjével koérhazban kezeltek, azutan 6 is szerencsére gyogyultan tért
vissza az intézményilinkbe. Egész év soran a dolgozok nagy gondot forditottak a targy- €s
kézfertotlenitésre, erre a bent lakokat is megtanitottdk. A dolgozdk folyamatosan
védomaszkot viselnek a lakotérbe vald belépéskor és amikor egy légtérben tartozkodnak az
tigyfelekkel pl. esetkonferencidk alkalmaval. A koronavirus viladgjarvany kapcsan kihirdetett
veszélyhelyzet a Magyar Kormany 2022. junius elsején feloldotta, azonban a fent leirt
ovintézkedéseket folyamatosan tovabbra is betartjuk.

A targyév 6szét6l takarékossagi intézkedések bevezetésére keriilt sor. Ez a CSAO-ban €16
lakok illetve a dolgozok részérdl is szemléletvaltast igényelt. Az elektromos drammal miksdo
berendezések takarékosabb mikodtetése, a filitési hofok ésszeri beallitdsa és folyamatos
ellendrzése valt sziikségessé.

2022. decemberétol a villanydra és gazora allasok heti szinten leolvasasra keriilnek, amiket
emailben tovabbitunk a fenntartoéhoz.

7100 Szekszérd, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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A HSZK 30 éves jubileumi megemlékezése

A 2022-es esztendoben {innepi megemlékezést tartottunk a Polgarmesteri Hivatal
disztermében a Humanszolgaltatdo Kozpont 30 éves évforduldja alkalméabdl. A rendezvényen a
régi és a jelenlegi dolgozok vettek részt. Minden dolgoz6 emléklapot vehetett at ezen a napon.

A kezdetekt6l folyamatosan a mai napig, 30 éven 4t itt dolgoz6 kollégak elismer oklevelet
vehettek at, kozottilk a CSAO csaladgondozdja, Borbély Eva Katalin is.

Szekszard, 2023. januar 30.

Kerekesné Varga Veronika
Csaladok Atmeneti Otthona
szakmai vezetd

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu



BESZAMOLO

HUMANSZOLGALTATO KOZPONT
CSALADSEGITO - ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT
2022. KV

Készitette:
Szabo Aliz

szakmai vezeto




TARTALOM

A Beszamolé a SZMIJV Onkormanyzat Humaénszolgaltatdé Kozpontja Csalddsegitd - &s
Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kézpont) 2022. évben végzett szakmai tevékenységet,
tovabb4 a tevékenyéghez szorosan kapcsolddo targyi, személyi feltételekre €s a szakmai munkara
vonatkozo részletezéseket tartalmazza.

(1) Altaldnos adatok, informaciok az intézményrol
(2) Szakmai tevékenység
(a) 2022. évben megvalositott szakmai elemek, jogszabalyok, egyéb szakmai
szabalyozok tlikrében
(b) 2022. évben hatdsagi tevékenységgel érintett csaladok és gyermekeik altal felvetett
problémakorok, intézkedések a statisztikai adatok tiikrében
(c) 2022. évben hat6sagi tevékenységgel érintett csaladok és gyermekeik altal felvetett
problémakdrdk

(3) Mellékletek:

(a) statisztikai adatok, szakmai tartalom szamszer(isitve

(b)  6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység részletezése intézményenkeént
(c) fogyatékossagiigyi tanicsadas szakmai adatai szamszer(ien

(d) organogram

A 2022. évben végzett tevékenységek szakmai beszamoldja meghatarozott tartalmi kovetelmények
szerint késziilt, mely megfelel a helyi énkormanyzatok szamara a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 96.§ (6) bekezdésében eldirt atfogo értékelés
elkészitéséhez.




(1) Altaldnos adatok, informaciok az intézményr6l
A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja
A Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont adatai:

Cim: Szekszard, Vorosmarty M. u. 5. 2022. november 07. naptél 7100 Szekszard, Szent Istvan

Tér 10.
Telefon: 74/511-481, 74/511-482
Fax: 74/511-474
E-mail: szdgyjk@gmail.com
Ugyfélfogadas:
Hétfo §0%.16%
Kedd 890162
Szerda §%.16%

Csiitortok ~ 8%-16"
Ezeken a napokon ligyeleti id6 keretében iigyfélfogadas: 16% - 17°°

A Humanszolgaltato Kézpont Csaladsegitd - és Gyermekjoléti Kozpontban a pénteki napok

kivételével minden nap van tigyfélfogadas.
Az ligyfeleket a fent megjeldlt idopontokban fogadtak Intézménylink munkatarsai, emellett
az esetmenedzserek latogattak a csalddokat, egyeztettek az észleldé és jelzdérendszeri
tagokkal, egyéb munkatarsakkal, eleget tettek adminisztracios kotelezettségeiknek. A hét
minden napjan a fent jelzett nyitvatartasi idében, a jaras egész teriiletén lattdk el a
jogszabalyban eldirt feladataikat 20 6ra kotott, 20 ora kotetlen formaban igazodva a fent
emlitett intézményi nyitva tartdshoz. A Humanszolgaltatdé Kozpont Csalddsegito — €s
Gyermekjoléti Kozponthoz tartozd — egyéb munkacsoportok tagjai — szakemberek
meghatarozott munkabeosztasuk szerint lattak el feladataikat az alabbiak szerint:

- Ovodai és iskolai szocidlis segiték minden héten hétféi napon a
Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegité — és Gyermekjoléti Kozpont 7100
Szekszard, Vordsmarty utca 5. majd a 7100 Szekszard Szent Istvan tér 10. szam
alatt végeztek szakmai tevékenységet. A hét tébbi napjan keddtdl péntekig
rendszeresen, alkalmanként szombati és vasarnapi napokon is a koznevelési
intézmények (6vodak, iskoldk) és a varos egyéb intézményeinek igényeihez
igazodva lattak el feladataikat,

- Fogyatékossagiigyi tanacsadok a korabban kialakitott rend alapjan 2022.
aprilistol az intézmény alkalmazéasaban, azaz igazodva az intézmény altalanos
rendjéhez,

- Specialis feladatellatasban a pszichologiai tanacsadas hetente 10 draban valosult
meg, a fejlesztopedagogiai szolgaltatds heti 20 éraban, a jogi tanacsadas heti 3
6raban valésult meg. A kozvetitdéi eljarast folyamatosan biztositotta
intézményilink az ugyfelek igényei alapjan a hét minden napjan. A
kapcsolattartasi ligyelet biztositdsa zavartalanul valésult meg 2022. évben:
minden hét péntek délutan 14% 6ratl 18 oraig, és szombat délelétt 8% — 13%°
oraig. Az adott évben egyéb napokon is megvaldsult kapcsolattartési tigyelet, az
tigyfelek igényeihez igazodva hétkéznap délelott/délutan.




A hét egy napjain kerillt sor az esetmegbeszélésekre, szakmai egyeztetésekre.
Szervezetfejlesztéshez kapcsolodo tevékenységek, belsd képzések lebonyolitasa keddi vagy pénteki
napokon valésultak meg. 2022. évben is volt a munkatarsaknak lehetdsége szupervizioban valo
részvételre: mely egyéni és csoportos formaban is megvaldsult a szupervizor altal megadott
idépontokban, havonta 3 érdban. A korabbi rendkiviili helyzetben — az egy helyen tartézkodas
elkeriilése érdekében — online feliiletek alkalmazasa is rendszeressé valt, ez a jarvanyiigyi helyzet
oldasa utan is alkalmazott kapesolattartasi forma volt, nem csak belso egyeztetések tekintetében,
hanem iigyfelekkel valo kapcsolodas és egyéb szakemberekkel torténd egyeztetés lebonyolitasa
érdekében.

Siirgds esetben — nyitvatartasi idon tal - az iigyfelek és a szakemberek a 30/229-4290-es szamon -
a Kozpont készenléti szolgaltatas - telefonszaman kérhettek segitséget, 0-24 oraban.

Ellatasi teriilet: a 2016. januar 01. napjan bekdvetkezett jogszabalyi véltozasok utdn: Szekszérd,
Bataszék, Decs, Alsonana, Alsonyék, Bata, Hare, Kistormas, Kolesd, Medina, Ocsény, Porboly,
Sarpilis, Sidagard, Szalka, Szedres, Vardomb, azaz Szekszard Jaras teriilete. 2022. évben is ezen a
telepiiléseken lattak el feladatokat a Kézpont munkatarsai, kivétel azon feladatellatasok, melyeknél
mas szabélyozasok voltak érvényesek, mint a fogyatékossagiigyi tandcsadds keretében a
szakemberek a megye egész teriiletén végeztek feladatellatast. Ezen feladatellatdsban szakmai
igények és a kialakult gazdasagi helyzet figyelembe vételével, az alabbiak szerint: jardsi szinten
személyes kontakt mellet az elektronikus és telefonos feliileteket is alkalmaztdk a tanacsado(k). mig
a jarason tali telepiilések tekintetében kifejezetten a fogyatékossagiigyi tandcsadok telefonos és
online feliileten bonyolitottak le egyeztetéseket a szakemberekkel és az tigyfelekkel is.

(1.)a) Személyi feltételek - ((3) (d). szam melléklet — organogram)

2022. évben folyamatosan szakképzett munkatarsak latték el az esetmenedzseri feladatokat. 2022.
december 31. napon 6 f6 esetmenedzser és 1 fo szocidlis diagnézist rogzité esetmenedzser (aki
részben esetmenedzseri feladatokat is végzett) latta el a jogszabdlyban el6irt feladatokat.

2022. évben is biztositotta intézményiink Szekszard Jaras teriiletén az 6vodai és iskolai szocidlis
segitd tevékenységet. 2022. december 3 1. napon nyolc fo allt alkalmazasban ezen munkacsoportban.
A munkacsoportban dolgozd kollégdk mindegyike rendelkezik fels6foku végzettséggel, 7 10
szakirany végzettséggel is rendelkezik. 2 kolléga a képzési tervben jelezte igényét a
tovabbképzésre. 2022. évben nem indult el ezen a teriileten képzés.

Az itt emlitett szakemberek munkéjat segitette 3 fo asszisztens - 2022. december 31. napon 4 {0,
mert 2022. jalius 11. naptdl plusz egy fo asszisztens alkalmazasaval sikeriilt az iires statuszt
betdlteni. A kollégak koziil harman rendelkeznek az eldirds szerinti végzettséggel, egy kolléga
képzése folyamatban van, a végzettség megszerzésének varhatd idopontja — 2023, februar.

Fogyatékossagiigyi Tandcsadas: 2022. januar Ol. naptol kotelezden ellatandd feladata lett
Kozpontunknak. 2022. aprilis 01. naptdl toltdtte be ezen statuszt egy szakképzett kolléga, akihez
csatlakozott 2022. majus 17. napon egy masik fels6foka képesitéssel rendelkezé kolléga. Ez utdbbi
szakember a probaid0 alatt egészségiigyi okok miatt felbontotta a munkaszerzédését. 2022.
augusztus 03. naptol 2022. december 3 1. napig egy f6 kolléga latta el ezen tevékenységet jarasi és
megyei szinten.




Minden fent emlitett munkatdrs munkdjanak koordinalasaért felelds volt 1 fo szakmai vezetd, aki
rendelkezik a jogszabéalyban eldirt iskolai végzettséggel és egyéb szakmai, tapasztalati
kovetelménnyel.

A csalad és gyermekjoléti kdzpont altalanos feladatain tal biztosit specialis feladatokat, melyek
ellatasa érdekében 2022. évben 1 f6 pszichologust — pszichologiai szakiranyu végzettséggel, 1 {6
fejleszté pedagogiai szolgaltatast biztositd szakember fejlesztd pedagdgia végzettséggel
alkalmazott intézményiink. Tovabba 1 f6 jogaszt foglalkoztatasa valosult meg, aki jogdoktori
cimmel rendelkezik.

Egyéb specialis feladatok biztositdsa is megvaldsult, mindegyike az intézményben dolgozd
kollégak kozremiikddésével: mint az utcai és lakotelepi szocialis munka, €szleld és jelzorendszeri
tanacsado, korhazi szocialis munka, kapcsolattartasi tigyelet, mediacié (2 f& mediator kollégaval,
akiknek stabjadhoz 2022. nyaran csatlakozott egy kolléga, aki az adott évben megszerezte a
mediatori végzettséget) biztositasa, mely szolgdltatdsokat minden esetben szakképzett kolléga
biztositotta a 2022. éve folyaman.

2022. évben a munkatarsak 87 % a (mind az éltalanos feladatot ellatok, mind a specidlis feladatot
ellatok) a jogszabalyban eldirt munkakori kovetelményeknek megfeleltek.

(1)b) Targyi feltételek

A Csaladsegit6 - és Gyermekjoléti Kozpont 1997. 6ta miikédik a Vordsmarty M. u. 5. szam alatt.
A Kozpont a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal és a Kozdsségi Pszichiatriai ellatassal kozos
helyen mikodik. Az 6nallo szakmai egységek a Humanszolgaltato Kozpont infrastruktarajat
kozosen hasznaltak, mint: irodak, nagyterem, fénymasolo, internet halozat, telefonos héalézat. 2021.
decemberben sikeriilt a fenntartdé tamogatasaval helyiséget bdviteni, a Védonodi Szolgalat
koltdzésével a fent emlitett cimen a foldszinti iroddkba koltozhettek munkatarsak, melyek
csokkentették az erds talzsafoltsagot, teret engedtek egyéb csoportos tevékenységek
megszervezésére a 2022. évben. A Csaladsegito- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai két
irodaban dolgoztak. A szakmai vezet$ egy 6nallo iroddban dolgozott. 2022. november 07. napig
minden munkatarsnak volt 6nallo iréasztala, széke €s zarhato szekrény része.

2022. november 07. napon a Humanszolgaltato Kozpont teljes intézménye a Babits Mihély
Kulturalis Kézpont két helyiségébe a 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10. szam ala koltdzott. Oka:
a 7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5. szam alatt 1évo épiilet orvosi rendeld részében felujitasi
munkak indultak, s ez maga utan vonta a fiitési rendszer leéllitasat.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont két, majd a koltozést kovetden egy sajat telefonvonallal
rendelkezett 2022. évben. Minden estemenedzsernek és ovodai és iskolai szocialis segitonek volt
sajat mobil telefonszama — SIM kartyaja, melyet — sajat telefonjédba helyezve tudott hasznalni -
hivatali tevékenységek intézésére.

Az iroddban minden munkatars lap — toppal dolgozik, azaz az intézmény adminisztracios
tevékenységének végzése érdekében rendelkezésre alltak a sziikséges elektronikus eszk6zok a
koltozést kdvetden is.

A Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Kozpont rendelkezik zarhatd iratszekrénnyel, amelyben az
tigyfelekkel kapcsolatos anyagainak taroldsa valosul meg, biztositva a torvényi eldirdsokat.




Intézményiink a koltozést kovetden is ezen torvényi eldirdsoknak megfelelden zdrhato
iratszekrényben tarolta az iigyfelekkel kapcsolatos és az egyéb szakmai dokumentaciot.

A szakemberek a kapesolattartasokat telefonon, elektronikus feliileten, személyesen - gyalogosan,
illetve az intézmény személygépkocsijaval valdsitottak meg az tigyfelekkel, szakemberekkel,
kapcsolddé intézményekkel. Kordbbi id@szakban is megvalosult kapcsolattartds elektronikus
formaban is, de ezen feliiletek hasznalata a rendkiviili helyzetben ugrasszerlien megnottek,
tigyfelekkel, mas intézmények szakembereivel torténd kapcsolattartas folyamataban, majd 2022.
évben ezen feliiletek hasznalata magas szint{i maradt. Szekszard telepiilésén az iigyfelek gyakran
felkeresik az esetmenedzsert, de Szekszard Jaras egyéb telepiilésein gyakoribb a csaladlatogatas, az
esetvitel soran. Ennek oka az, hogy vannak telepiilések, ahol nincs a hivatalos épiiletben
tigyfélfogadasra alkalmas hely. A kornyezd telepiilések csalddldtogatasai az intézmény
hasznalataban 1évé Fiat Puntéval valdsult meg, mig az Ovodai és iskolai szocialis segitok a
koznevelési intézményeket tomegkozlekedési eszkdzzel és/vagy sajat gépkocsival érik el a jaras
egész teriiletén. A fogyatékossagiigyi tandcsaddo(k) a céges autot és tomegkozlekedési eszkdzoket
igénybe véve jutottak el a célallomasig.

(1)c) A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa

A szolgltatisok célcsoportia a jaras telepiilésein €él6 0-18 éves korosztaly és csaladtagjaik, a
gyermekekkel foglalkozé szakemberek és Szolgélatok munkatérsai, akikkel az itt €16 csaladok
kapcsolodasa megvaldsult, tovabba egyes szakmai tevékenységek esetén, int pld:
fogyatékossagiigyi tanacsadas a célcsoport 0-99 év kozott €lok.

Célcsoport ellatasi teriilete Szekszardi Jaras minden telepiilése.

A szolgéltatasok igénybevételének a modija

A szolgaltatasok igénybevétele a hatdsag éltal kotelezetten: védelembe vétel, a csaladbol valo
kiemelés folyamatdnak végig kisérése, azonnali ideiglenes intézkedés, vagy nevelésbe vétel
formajaban, elrendelt utégondozas, tovabba egyéb hatosagi intézkedések, mint csalddba fogadas,
egyszeri iigyek, pld: kérnyezettanulméany készités kapcsan lehet a szolgéltatdsokat igénybe venni.
Ezen tGlmenden intézményiink biztositotta az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet a
jaras minden kéznevelési intézményében, korhazi szocialis munkét a Jaras teriiletén éloknek és
dolgozé szakembereknek, utcai és lakotelepi szocidlis munkat a jaras teljes teriiletén, kiemelten
Szekszardon, kapcsolattartasi iigyeletet és medidcios szolgaltatast a jaras teriiletén €l6 minden
tigyfélnek. Fogyatékossagiigyi tanacsadas a megye minden lakosanak elektronikus, vagy telefonos
formdban, szakmai tandcsadas szakembereknek elektronikus levelezés, videochat és telefonos
kapcsolattartas formajaban. Egy¢éb elbirt feladatként felndtt személyek tekintetében krizis iigyelet
biztositasa valdsult meg.

A Humanszolgaltato Kozpont, igy a Csaladsegito- ¢s Gyermekjoléti Kdzpont szolgaltatasai is
téritésmentesek.

A szolgaltatasok biztositdsanak a mddja

A Csaladsegité- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a személyes gondoskodést nytjtd




gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl szolo
15/1998. (1V.30.) NM rendelet szerint végzi tevékenységét.

Munkéjahoz a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézete biztositott tamogatast a
minisztérium bizonyos osztalyaival egyiitt. A szakmai és torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei
Kormanyhivatal Hatosagi Foéosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly (2015. aprilis 1-t6l: Gyamiigyi
és lgazsagiigyi Foosztaly) gyakorolta a 2022. évben.

A szolgaltatdsokrol szolo tajékoztatds modja

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrdl, az tigyfélfogadas
rendjérol, az intézmeny elérhetdségérol tigyfeleink, a jelzorendszeri tagok, és valamennyi érdeklddo
tajékoztatast kaphat az alabbi elérhetoségeken:

. Szekszard Megyei Joga varos honlapjan www.szekszard.hu

. Humanszolgaltaté Kdzpont honlapjan www.humanszekszard.hu

. Tajékoztato-, szordanyagok révén,

E Facebook - internet altalanos feliiletén,

. céges Facebook oldalon

. Internet altal kinalt egyéb feliileteken: altalanos elektronikus postafiokok, Messenger, Zoom
feliilet, Hongouts stb.

. A munkatarsak személyesen nyujtott tajékoztatasa, intézményekben kihelyezett plakatok stb

o A helyi médian keresztiil, illetve

. Mas szocialis intézmények kozvetitésével kaphattak tajékoztatast.

(2) Szakmai tevékenység

(2) a) 2022. évben megvalositott szakmai elemek jogszabalyok, egyéb szakmai szabalyozdk
tiikrében

Alaptevékenységek

Intézménylink szakmai programmal rendelkezik.

A Csaladsegito- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységérdl szolé beszamolo — a torvényi
eldirasoknak megfeleléen — elkésziilt a 2022. évben is (2021. évrdl), ezt Szekszard Varos
Kozgylilése megtargyalta, és elfogadta.

A helyi médiaval (radioval, televizioval, helyi Gjsagokkal) rendszeres a kapcsolattartds. A média
rendszeresen beszamol a Humanszolgaltaté Kézpont aktudlis programjairdl.

A Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Kozpont a torvényi eldirasoknak megfeleléen rendszeres
kapcsolatot tart az észleld és jelzOrendszeri tagokkal. A jelzések szoban, irasban (postai és
elektronikus aton) is érkeznek, illetve térténnek személyes megkeresések is. Szobeli jelzések esetén
minden esetben kérjiik a jelzések irasban torténd utolagos megkiildését is.

Az elmult évek, de a 2022. év toként azt erdsitette, hogy a jol miikédd szakmai kapcsolatoknak
kiemelt szerepiik van a gyermekek, iigyfelek érdekében végzett k6z6s munka soran. Ezen teriilet,




azaz az észlel és jelzbrendszer erésitésével lehet szakmailag megfelelé tevékenységeket biztositani
prevencids jelleggel, vagy probléma esetén. 2022. évben egy 6 kolléga, félallasban az észleld és
jelzbrendszeri tandcsadoi tevékenységet ltta el, segitve ezzel a gyakorlé szakemberek munkajat €s
szintén intézményiink mas szervezeti egységének észleld és jelzérendszeri feleloset.

A Kozpont éltal biztositott szolgéltatasok: informacionyujtds, tanécsadas, ligyintézés, kozvetités,
amennyiben sziikséges: egyéni esetkezelés — szocialis segitd munka végzése, csaladlatogatas, egycb
tartozkodéasi helyen (kérhaz stb.) torténd latogatas, felkeresés, hatosagi ligyek rendezése,
koordinalasa, gyermekkel, tgyfelekkel kapcsolatos szakemberek munkdjanak koordinalasa,
szakmai egyeztetések szervezése, lebonyolitdsa, mint esetmegbeszélés, esetkonferencia,
esetkonzultacio, preventiv programok tervezése €s lebonyolitasa, sziil6i konzultacid, csaladi
konzultacié stb. specialis szolgaltatdsok biztositasa a jogszabalyi el6irdsok szerint.

Az alapszolgaltatasokon tl rendszeresen érkezett egész évben adomdny, illetve egyeb targyi
felajanlas intézményiinkhoz, melyek kdzvetitésében 2022. évben is részt vallaltak a munkatarsak a
Humanszolgaltaté Kozpont Csalddsegité — és Gyermekjoléti Kozpont Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsaival.

A Csaladsegits- és Gyermekjoléti Kozpont 4ltal ellatott feladatok, az intézmény szolgéltatésai
Altalanos feladatok

— hatdsagi tevékenységben valo részvétel, koordinalas

— szocidlis segitdé munka

— egyéni esetkezelés, csaladgondozas

— csoportos szocialis munka

— kozosségi szocialis munka

—  kozvetités

— delegélas, mas intézményi szolgaltatasba

— szakmai egyeztetések szervezése

— szabadid6s programok szervezése, koordindldsa

— felkérésre kornyezettanulmany készitése

— adatgyiijtés a telepiiléseken megvaldsuld szocidlis — és egyéb ellatd rendszerekrél, civil

szervezodésekrol

A szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek
— esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacio, szakmakozi megbeszélések, szakmai
konzultaciok
— egyéb szakmai egyeztetések szervezése, biztositdsa
— folyamatos tajékoztatas nyljtasa irasban

Az alapellatashoz kapcsolodo szolgaltatasok

Szabadidos programok szervezése

A Csaladsegité- és Gyermekjoléti Kozpont a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal kozdsen
szervezte és bonyolitotta a prevenciot szolgald tevékenységeket: szabadidé hasznos eltdltését
szolgald programokat a telepiilésen €16 gyermekeknek, az utcai — és lakotelepi szocialis munka
keretein tal is. A 2022. évben Kkiterjesztett utcai €s lakoételepi szocidlis munka kereteiben




megvalosult egyéb program is, mint foci bajnoksag, illetve az esetmenedzserek altal kiilon —
hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekeknek — szervezett rendezvények is megvaldsultak 2022.
évben: 4 alkalommal: kézmives foglalkozasok, kirandulasok formadjaban.

Specialis szolgaltatasok

Gyvt. 40.§ (2) pontja elrendeli, hogy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont ,.az altalanos szolgaltatasi
feladatain tul a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelel6 specialis ellatast is biztositson.

- korhazi szocidlis munka

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Koézpont altal miikodtetett korhazi szocialis munka preventiv
jellegli. A gyermekosztalyon, a sziilészeti-ndgyogydszati osztalyon és a pszichitriai osztalyon
jelentkezd, szakmai munkafolyamatok koordinalasat és az osztalyon dolgozo szocidlis munkas
segitését igényld szolgaltatds. A korhazi szocidlis munka keretében intézményiink kijeldlt
szakembere rendszeresen kereste a korhazi szocialis munkdasokat a kooperativ kapcsolat kialakitasa
érdekében.

2022. évben a korhazi szocialis munka keretében végzett forgalom 76 volt.

2017. december 20. napon lépett életbe a ,Kihiiléssel kapcsolatos” EMI eljards rend, melyben
eloirtdk az egészségiigyi szolgaltatoknak, hogy kihtiléssel kapcsolatos probléma esetén a fent irt
készenléti szolgaltatas biztositasara miikddtetett telefonra kell jelezniiik intézkedés foganatositasa
céljabol. Ezt intézményiink mikddtette 2022. évben is. 2022. november 10. napon kiadott Protokoll
a Konvergencia — régiokban miikodé csalad — és gyermekjoléti kozpontok és szolgélatok, valamint
aregionalis diszpécserszolgalatok krizisidoszakban torténd egyiittm{ikddés alapjan 2022. november
16. napon Kézpontunk felvette irasos forméaban a kapcsolatot az illetékes diszpécser kozponttal a
feladat biztositasa érdekében. 2022. évben nem érkezett kihiiléssel kapcsolatos jelzés. 2022. évben
a krizis tigyelet feladatellatasaban nem volt esemény.

. készenléti szolgaltatas

A szolgaltatas biztositdsanak célja: az intézmény nyitva tartasan tul felmeriild krizishelyzetek
megoldasaban nyujtott segitség, tanacsadas, tajékoztatas. Ezt a specidlis szolgéltatast egy éjjel-
nappal hivhatdé mobiltelefon {izemeltetésével a Csaladsegito- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserei 4ltal szolgaltatott ligyelet fenntartasaval végzi a Kdzpont. Az allandéan hivhato6
telefonszam kapcsan azonnali, szakszeri segitség allt rendelkezésre a krizisbe keriilt ligyfelek,
valamint a killonbozo teriileteken dolgozd szakemberek szdmara. Az ligyelet megszervezése a
Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének feladata, melynek eleget tett a 2022. évben.
Készenléti szolgélat biztositasa soran 2022. évben 61 hivas érkezett, melyet munkatarsaink szakmai

"

eldirasoknak megfelelden kezeltek

. kapcsolattartasi iigyelet
- A kapcsolattartasi iigyelet miikodtetésének helyszine a Csaladsegito- és Gyermekjoléti
Kdzpont e célra kialakitott helyisége, majd 2022. november 07. naptdl —2022. december
31. napig (és 2023. év elsé idoszakaban) a hasznalt irodanak erre kialakitott része.




- Semleges hely biztositasa a gyermek és a kapesolattartd kozott (indokolt esetben, a
TEGYESZ-szel kotott kiilon megéllapodas alapjan a szakellatott gyermek és vérszerinti
sziildjének talalkozasa is ide érthetd).

- Kozvetitd szerep vallaldsa (mediacio) a gyermek, annak gondozdja és a kapesolattartd
kozott. Elore kidolgozott szakmai elemeket megvalositd folyamat alapjan a
kapcsolattartas lebonyolitdsat megelézé szakmai elem a biztonsagos kapcsolattartas
érdekében. A tényleges kapcsolattartasi folyamat megkezdése el6tt a sziilok szamara
kitelezo kapesolattartasi medidcion részt venni, mert csak igy valik szakszeriien
levezethet6vé, gyermekek érdekét szem eldtt tartva a kapcesolattartas.

- A szolgaltatas miikodtetéséhez 2 {6, majd 2022. masodik felétél 3 16 képzett mediator
munkatars allt rendelkezésre a szolgaltatas biztositasa érdekében.

= Kapcsolattartési iigyelet szervezésében 6 f6 munkatars végzett szakmai tevékenységet
az adott évben.

- A kapesolattartisok alkalmanként parhuzamosan valésultak meg. Intézményiinknek
(7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5. szam alatt) egy kapcsolattartési helyisége volt,
melynek felszereltsége hidnyos. Sok esetben az egy kapcsolattarto helyiség is kevésnek
bizonyult, ez sok esetben az iigyfelek tiirelmét €s megértését is igénybe vette, mert
Latlattak” egymas kapesolattartasara. 2022. november 07. naptél nem volt lehetdség
egyszerre egy idében tobb csaladot fogadni, ekkortél a kapcsolattartas ideje alatt a
dolgozd szakemberek voltak jelen, mely megnehezitette a kapcsolattartds menetét,
folyamatat.

- A kapcsolattartds - forgalmi napldba bejegyzett - forgalma 2022 évben 104 volt, mely
22 személyt érintett. Fontos kiemelni, hogy 2022. évben a Beszdmolé tébb pontjan
emlitett mentalis 4llapotok és a kapcsolatok minéségének romlasa miatt a kordbbiakhoz
képest emelkedett a szigorhan felligyelt kapesolattartasok biztositasdnak az igénye, ezzel
biztositva a gyermek érdekeit.

. mediacioé (kozvetit6i eljaras) biztositasa

Kézpontunk ebben az évben is biztositotta a kdzvetitdi eljarast, mint szolgaltatast: kapcsolattartasi
ligyelet biztositasa elétt, illetve egyéb delegalt csaladoknal, sziikséges esetben pld: parkapcesolati,
gyermeknevelési problémak esetén. A mediaciok szama 37 alkalom volt, amely (konfliktuskezelési
eljaras) 76 fott érintett.

. utcai- és lakotelepi szocidlis munka

Célja, a szabadidejét utcan toltd, kallodo gyermekek specidlis segitése. Ennek elérése érdekében
szervezeti egységiink szervezetten egyiittmikodik a Hajléktalansegité Szolgalat utcai szocialis
munkésaival is. A szolgaltatas megvaldsitasanak formai: csoportos, illetve kozosségi szocialis
munka. 2021. évben bevezettiik és 2022. évben miikodtettiik ezen szolgaltatason beliil, az 6vodai
és iskolai szocidlis segitok a telepiiléseken monitoroztdk a 18. év alatti gyermekeket és
megszolitassal probaltak rendezni - helyzetitk felmérése utan — tartézkodasi helyiik biztonsagos
meghatarozasat. 2022. évben egy fo munkatars koordinalta az utcai és lakotelepi szocialis munkat,
2022. évben egyéb szabadidds programok is megvaldsult, mint ,,Foci — Kupa”. Elért gyermekszam:
35 6, 5 csapatban. 2022. évben 18 év alatti hajléktalan életformat ¢16 gyermekkel, csellengovel
nem talalkoztak a munkatarsak.




Egyéb szolgaltatasok

Intézményiink jogi-, illetve pszichologiai tanacsadast biztosit a jogszabaly eldirasanak megfelelden
specialis feladatként. Tovabba fejlesztd pedagdgus tevékenységet biztosit, amelyeket elozetes
egyeztetés alapjan téritésmentesen vehetnek igénybe ligyfeleink.

A tanacsadast és a fejlesztést igénybe vevok 2022, évben:
pszichologus 60 f6 forgalma:127

jogasz 56 fo forgalma: 56

fejleszto pedagogus 30 f6  forgalma: 317

A fogyatékossagiigyi tanacsadok a fent emlitettek alapjan a megye minden kdzpontjaban és
szolgalataban dolgozé szakembernek és a lakosoknak biztosit tandcsadéas keretében tamogatast. A
tamogatas formaja a jelenlegi gazdasagi helyzetet figyelembe véve volt sziikséges megszervezni,
melynek alapjan Szekszard Jaras teriiletén elsdsorban Szekszard és Bétaszék telepiiléseken valosult
meg személyes tanacsadas, mig a tobbi telepiilésen éloknek €s dolgozdknak telefonos, online
feliileten valosult meg a szakmai tanacsadas. 2022. évben 40 szakembernek és 38 tigyfélnek valosult
meg fogyatékossag témakorében tanacsadas. Tovabba 16 szervezettel kotott a kolléga
egyiittmilkodési megallapodast a szakmai munka szinvonalanak erdsitése érdekében.

Munkatarsaink tAmogatasa

— A Kozpont minden munkatarsanak folyamatosan lehetdsége van esetmegbeszélésen vald
részvételre, a tovabbképzésre:

o Minden héten, TEAM keretében lehetdség volt megbeszélni a Iényeges eseményeket,
problémakat okozo eseteket, szakmai feladatokat szervezni, szakmailag
megalapozni. 2022. évben a vészhelyzet fenndllasa idején online feliileten
megszervezett team valosult meg, majd személyes térben, illetve 2022. november
07. naptél a Team tevékenységek lebonyolitasa helyiség hidnyaban korlatozotta valt,
ekkortdl ismét elotérbe keriiltek az online, telefonos és az irdsos egyeztetési formék.
2022. évben 35 team valosult meg.

o 2022. évtol tobb kdzpontilag finanszirozott képzésben tudtak a munkatarsak részt
venni. A képzések elsdsorban online feliileten valosultak meg.

o Belso képzéseket szerveztiink a munkatarsak szamara, 2022. évben t6bb alkalommal
a Rubeus Egyesiilettel megvaldsuld kozos palyazati keretben, de 6nalldan is két
alkalommal. Ezen alkalmak soran a szakmai munka fejlesztésén til a napi feladatok
strukturaldsa, uj szakmai elemek bevezetése volt a cél.

o Szupervizioban vettek részt rendszeresen munkatarsak szakképzett szupervizor
vezetésével.

2022. évben modszertani munka a kozéletben
- A MACSGYOE Halozati Szakérti altal kozzétett informdaciokat nyomon kovette

intézményiink. 2022. évben februarig el6z6 évhez hasonloan megszervezte és koordinalta
intézményiink halozati koordinatora a megyei taldlkozokat. A program zérasat kdvetden




felallt TSZR — (Szakmatamogatasi Rendszer), mely uj rendszerben megvalosult
szakmatamogatasi feladatok ellatasa intézményiinkben, az intézményvezetd részvételével.

- A Kozpont az ellatdsi teriiletén mikodé Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatok
munkatarsainak is biztositotta a szakmai fejlesztés lehetGségét a kiilonbdzé szakmai
programok meghirdetésével, szakmakozi programokba torténd bevonéssal —online feliileten,
a szolgalatokkal kozosen esetmegbeszélések, esetkonzultaciok és esetkonferencidk
megszervezésének biztositisaval. Ezen tilmenden az egyes szakmai informéciokat mindig
tovabbitotta intézményiink a terlileten dolgozd szocidlis segitdé munkat végzo
csaladsegitoknek, szakembereknek. Fontos szakmai megjegyzés, hogy az online feliilet
hasznalata hatékony: gyorsasag, energia, utazas, Utikoltség csokkentd hatdsa miatt.

— A Humanszolgaltaté Kozpont vezetdje és helyettese ez évben is részt vett orszagos szint(
szakmai anyag elékészitésében, irdsaban, részt vett egyéb véleményezésekben az orszagos
moédszertani feladatokat ellatd Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet és a
minisztérium felkérésére.

Ellen6rzés, szakmai munka értékelése

— amunkatarsak rendszeres ellendrzése (negyedéves) megvaldsult a 2022. évben, mely sordn
megéllapithatd volt, hogy minden munkatars eleget tett az adminisztracios €s szakmai
kovetelményeknek, hidnyossagokat az ellen6rzéskor megadott hatariddig potoltak,

— mint az elé6z6 években (2017. 6ta) 2022. évben is megvalosult mindségbiztositas, mely
értékelésben minden kolléga 90 %, vagy afeletti értékelést kapott,

— a Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Foosztaly Gyamiigyi Osztdlya 2022.
novemberében bonyolitotta le esedékes ellendrzését, mely soran nem meriilt fel szakmai
hiba, vagy szakmailag modositand6 tevékenység.

Az észleld és jelzérendszer tagjaival vald egylittmiikddés tapasztalatai

Az elmlt évek valtozasai a feladatok folyamatos Gjra gondoldsat kivanta meg. Korabban emlitettek
szerint: az észleld és jelzdrendszeri tandcsadd, korhazi szocialis munka, utcai és lakotelepi szocialis
munka és prevencios feladatok elvégzése érdekében egy munkatars keriilt kinevezésre
részmunkaidében. K6zpontunk tovébbra is kiemelten fontos feladatanak tartja, hogy a térvényben
eloirtak szerint megfeleléen miikodtesse az észleld €s jelzorendszert. Ennek érdekében szoros
munkakapcsolatot alakitottunk ki a jardsban miikod6é intézményekkel, szervezetekkel. A
csaladokban felmeriild problémakkal kapcsolatosan rendszeresen — személyesen, telefonon és
online térben is - konzultaltunk a jelzérendszer tagjaival. A jogszabalyi eldirdsnak megfelelden az
észleld és jelzorendszeri szintek mindegyikével kdzvetett, vagy kdzvetlen kapcsolatot alakitott ki
intézményiink. A jelen helyzetben - felmeriil6 esetek mély problémdi, szerteagazo nehézségek miatt
- az egylittm(ikddés megerdsitése kiemelt feladat, melyre tobb izben javaslatot tett az
intézményvezetd és a szakmai vezeto is kiilonb6zd szakmai forumokon, vagy irdsos formaban a
felkérésre készitett szakmai anyagok tartalmaban.

2022 évben online feliileten szervezett intézményiink tobb egyeztetd forumot Szekszard Jaras
teriiletén m{ikodo észlel6 és jelzorendszeri feleldsok kozott: 2022. évben 3 alkalommal.




2022. évben is részt vett intézményiink a Kabitészer Egyezteté Férum munkajaban. Folyamatos
munkakapcsolatot tartottunk fenn a Tolna Megyei Renddr-fokapitanysag Bliinmegelozési Osztalya
munkatarsaival, tovabba a Tolna Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
Igazsagiigyi Osztalyaval a partfogas, megel6z0 partfogas kapcesan és az dldozatvédelmi referenssel.

Egyéb szolgaltatasok szervezeése/lebonyolitasa

Az adomanyok gyiijtése, és kozvetitése lényeges feladat az iigyfelek szempontjabodl, igy a
célcsoportok szamara adomanyokat gyijtéttiink és kozvetitettiink 2022. évben is folyamatosan a
mar fent is emlitett modon. A csere-bere napokon a feleslegessé, de még hasznalhato személyes
sziikségleti targyakat lehet elcserélni az tigyfelek, vagy arra szorulok szamara. Ezen tevékenységek
az intézmény masik szervezeti egységének munkatasaival valosult meg, 2022 évben Gsszesen 10
alkalommal 1525 f6 (halmozott adat) bevonasaval.

Egyéb szabadidés programok szervezése, lebonyolitdsa: a fent megjeldlt utcai- és lakotelepi
szocialis munkahoz szorosan kapcsolodo ovodai és iskolai szocialis segité munkacsoport szervez
tinnepekhez kapcsolodd kézmiives és egyéb jatékos foglalkozasokat, melyeket kiegészit a
sziinidoben szervezett napkdézis foglalkozas: tavaszi, nyari, 0szi €s téli sziinetben. Tovabba a
pedagogusoknak és a sziiloknek szervezett programok keretében forumok szervezése valdsult meg.

Egyéb tevékenységek — palyazathoz kapcsolodoan

A szocidlis diagnozis felvétele kotelezoen ellatandé feladata minden csalad — és gyermekjoléti
kozpontnak, melyet intézménylink egy fo szakiranyt végzettséggel rendelkezd kolléga
alkalmazasaval biztositott. Ez az egy fo szakember végezte a szocialis diagnozis felvételét a
jogszabalyi eléirasoknak megfelel6en, mellette pedig esetmenedzseri feladatokat is ellat, alacsony
esetszammal. 2022. évben 65 szocialis diagndzis késziilt, mely 34 felnéttet és 31 gyermeket érintett.

Ovodai és iskolai szociilis segitok munkacsoportja

A korabbi évekhez hasonléan az Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet 2022. évben is
biztositotta intézményiink. Minden intézményben biztositottak a kollégak, az ligyeleti id6 alatt a
szolgaltatasok igénybevételének lehetoségét a gyermekeknek, didkoknak, pedagogusoknak,
sziilknek. Ezen tilmenden a szocidlis munka eszkozeivel dolgoztak: egyéni esetkezelést, csoportos
és kozosségi programokat biztositottak az egyes intézmények sziikségleteihez igazodva. Sziinido
soran (tavaszi, nyari, 6szi, téli) a munkatarsak szervezték és lebonyolitottak a napkdzis programokat,
illetve nyari iddszakban, az dvodakban kozosségi programokat szerveztek intézményi igények
alapjan. A rendkiviili helyzetben 2022. év els6 idészakaban — karanténba keriilt csoportok ¢és iskolai
osztalyok esetében - a munkacsoport tagjai online és telefonos formaban keresték a kdznevelési
intézményeket, gyermekeket és a sziiloket is, igazodva az adott intézmény elvarasaihoz. Az elmilt
évek soran végzett tudatos, magas szinvonali szakmai munka eredményeként a kdznevelési
intézmények egyre nyitottabbak a kozos munka végzésére a gyermekek/diakok
kiegyensulyozottabb mindennapjainak megteremtése érdekében. A munkacsoport altal végzett
magas szinvonalli szakmai tevékenység részleteit a Beszamolo (3) (b) pontja, azaz melléklete
tartalmazza.

Az elmult évek sikeres, magas szinvonal(i szakmai munka végzése alapjan intézményiink immar
otodik alkalommal meghivast kapott a Nemzeti Blinmegelozési Stratégiardl szolo (2013-2023)




1744/2013. (X. 17.) Korm. hatarozat megvaldsitasa, 8.2.3. Konfliktusok ¢s az erbszak megeldzése,
kezelése; D. A csaldd védelmi funkcidjanak novelése alpont alatt a Sziiléi kompetenciak
fejlesztésére, erdsitésére vonatkozé modellprogram megvalositasra. Intézményiink a Szekszardi
modellprogram kidolgozasat ezen program alapjan megkezdte és kidolgozta az alabbi komplex
segith tevékenységet: 2021. december O1. naptol a Rubeus Egyesiilet bevonasaval a Csaladi
Egyenstly Tamogatisa a Gyermekvédelemben cimili programban vett részt intézményiink, a
Balansz II. — ,Napos Oldal” — Szekszardi Modellprogram cimmel. A program 2022. junius 30.
napig tartott. Célja a gyermekeket neveld csaladok timogatasa, mely modellprogramban
kifejezetten nagy szerepet kapott az intenziv gondozas soran az addiktoldgiai problémakkal, vagy
pszicho- szocialis fogyatékossaggal kiizdd személyek, csaladok tdmogatasa, gyermekek segitése. A
program soran 18 programelemet kinaltak intézményiink munkatérsai az intenziv csaladgondozasba
bevont csaladoknak és a bévebb iigyfélkornek. A modellprogram alapjan elért és/vagy bevont
szakemberek és iigyfelek szama 4270 {6 volt.

(2) b) 2022. évben hatésagi tevékenységgel érintett csaladok és gyermekeik altal felvetett
problémakorok, intézkedések a statisztikai adatok tiikrében (részletes statisztikai adat a
mellékletben (3) (a)).

A Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Kozpont 2022. évben 329 gyermekkel keriilt kapcsolatba
gondozési feladatainak elltdsa soran, illetve 89 gyermekkel volt kapcsolatban egyéb hatdsagi
iigyintézési folyamatban, ezt kiegészitette a specidlis ellatasok biztositasa soran megjelentek szama:
11.634 fo volt (gyermek és felndtt egyarant).

Az elmilt években a gondozasi folyamatokat is érinté — jogszabalyi és egyéb- véltozas alapjan a
kozpontban a Jarasi Munkacsoportban megjelend klientiira probléméi rendezésében valamilyen
hatdsagi tevékenység is jelen van. igy a 2022. évben gondozott csaladok (gyermekek) esetében
elmondhaté — csaladba fogadas és a vérszerinti csaladgondozas (ahol a gyermekek mér nem a
csaladjukban nevelkedtek) egyes esetein kiviil — hogy veszélyeztetés vagy silyos veszélyeztetés allt
fenn, illetve olyan komplex problémak alakultak ki a csaladokban, melyek megoldésa a régi
értékrend mentén a mar bevalt eszkzok alkalmazasaval nem volt lehetoség.

2022. évben a szocidlis segit6 tevékenység ellatasa, koordindlasa soran felmeriilé nehézségek az

alabbiak voltak:

0 sziildk egylittm(ikodési készségének hidnya, ez egyre nehezebbé teszi a szakmai
munkafolyamatokat, sok esetben sziikséges a hatosag szakemberének bevonasa, feladatok
pontosabb meghatdrozasa a hatarozatokat, végzéseket illetden,

0 sziilok agressziv jelenléte a szakmai folyamatokban, ahol a verbalis fenyegetddzés olyan
mértéket is 6ltott, mely ellehetetlenitette a hatékony szakmai munka végzését a szocidlis
segitd munkat végzo szakember részérol és az igénybe vételt a sziild részérol, e helyzetek
kezelése, mind szakmai, mind egyéb kérdéseket is felvet, sziiloi agresszio: érzelmi, erkdlcsi
és fizikai teriileten,

0 sziilok kozonye, érdektelensége, passziv jelenléte a csaladban, a gyermek iigyeinek
vitelében,

0 nagyon stlyos anyagi nehézségek, melyet nehezitett az életviteli gond a csaladban,

0 elhanyagolas tobb formaja: koznevelési, egészségiigyi, érzelemi, élelmezési, lakhatasi stb.
teriileten,




0 csaladok diszfunkcionalitasa, melyet nehezit: szerhasznalat, egyéb fliggdség, sziilok
szerhasznalata: alkohol és tudat modosito szerek hasznalata,

0 egyre sulyosbodo gondokat okoz a sziilok, €s a csaladban €16 gyermekek, fiatalok mentalis
allapotanak romlasa, melyet a szerhasznalat, alkohol problémak és egyéb fliggbségek
rontanak és hatast gyakorolnak szilikebb és tagabb kornyezetre is,

0 sziilok gyermeknevelési készségeinek hidnya, szakemberek tandcsainak be nem tartasa,
vagy megtartasanak képtelensége,

0 gyermekek bantalmazasa,

0 gyermekek, fiatalok érdektelensége, céltalansaga, félelme és fokozddd indokolt és
indokolatlan fesziiltsége, mentalis allapotuk romléasa (ezt sulyosbitja a szakember hidnya
pld: kevés az iskola pszicholégusok szama)

0 tanulasi nehézségek

0 iskolai hianyzasok magas szama,

0 gyermekek onmaguk erkdlesi veszélyeztetése, dnagresszidjuk, (falcolas).

0 gyermekek fliggdsége, elsOsorban internet, jaték és szerhasznalat teriiletén

0 egyeb.

A fenti felsorolas mutatja, hogy a segitdk altal észlelt problémak nagyon széles koriiek, melyben a
segitd folyamatok egyre nehezebben viheték, tdmogathatok a sziil6i és gyermeki kozony, az
alacsony érzelmi szint, labilis pszichés, mentalis allapotok miatt. Az alkohol és a szerhasznalat
tovabb stlyosbitja ezt a helyzetet.

Az iskolavégzettség megszerzése egyre kevésbé cél a gyermekek, és a sziilok korében. Emiatt a
csaladok egy része a gyermek 16. életévének betoltését varja, melyet kdvetéen vagy dolgozni megy
a fiatal, vagy a mar biintetlen semmittevés veszi kezdetét életében. Ezen életvitel nem segiti a
gyermek érzelmi, erkolesi fejlodését, mentalisan beszlikiilnek, magas lesz a kriminalizalodas
veszélye esetiikben.

A csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa

Meg kell emliteni, hogy a 2022. évben a megel6z6 évhez képest nagyobb volt a kiemelések szama:
19 gyermeket érintett, s ennél is magasabb volt a kiemelésre tett javaslatok szama, a csaladban
kialakult helyzet rendezése érdekében. Ennek oka, hogy a csaladban kialakult élethelyzetben nem
volt lehetéség mas megoldast talalni a gyermek/gyermekek szdmara, mely helyzetet nehezitett,
hogy bevonhato csaladtag, vagy harmadik személy sem volt a csalad korében, akihez elhelyezhetd
lehetett volna a gyermek(ek). A kiemelések esetében tobb esetben azonnali intézkedést volt
sziikséges kezdeményezni a gyermek/gyermekek veszélyeztetettségének silyossdga miatt.

A legnagyobb gondot a kiemelt gyermekek csaladjaiban valé szakmai munka végzése soran az
okozta, hogy a sziilok, vagy egyéb csaladtagok nem tudtak, sok esetben nem is akartak semmit
megtenni annak érdekében, hogy a gyermekek legfobb érdeke érvényesiiljon, azaz haza keriiljenek,
és a vérszerinti sziilokkel nevelkedjenek. Voltak sziilok, akik egytittmiikddésiiket kifejezték, de
amikor valtoztatniuk kellett volna életviteliikén, anyagi, vagy lakhatasi koriilményeiken, akkor nem
tettek semmit. Nehezen szervezhet6 meg a szakellatds rendszerében tartozkodd gyermekek és
vérszerinti sziilok kapesolattartasa, érzelmi kapcsolddas fenntartasa a sziilok ezen igénye nélkiil.

A szakmai tevékenység professzionalis végzésének érdekében a Jarasi Munkacsoport szakemberei
csoportos szocialis munka eszkdzét hasznalva probalta tamogatni a gondozasban a vérszerinti
sziiloket, akiknek a gyermeke a szakellatasba keriilt. Elsddlegesen a problémak feltérképezése, majd




a késobb folytott konzultaciok eredménye egy sziildi csoport tematizaldsa, majd két szakember
vezetése altali lebonyolitas volt. A sziil6i igények felmérését kovetden intézményiink 2022. évben
csoportos foglalkozéast szervezett azon gyermekek sziileinek, egyéb csalddtagjainak, akikkel
kapcsolatba keriiltiink a vérszerinti gondozas keretében. 2022. évben két alkalommal valésitotta
meg Kozpontunk a programot. A csoportfoglalkozasok kett6s csoportvezetéssel, online feliileten
valésultak meg. Volt térekvés a személyes egyeztetésre, de az ligyfelek jobban preferaltak az online
teret. A gondozasban 1év6 sziil6k/egyéb hozzatartozok 10 %-at érték el a szakemberek a program
soran.

Vilsaghelyzetben 1évo varandds anydk gondozasa

A Védonoi Szolgalattal szoros egyiittmiikodésben a vélsaghelyzetben 1évé védrandoés anyak
gondozasa megoldott. Amennyiben lakhatéasi probléma meriil fel, akkor a Szekszardon miikddo
Csaladok Atmeneti Otthona nyujt a megoldasban segitséget. 2022. évben lakhatdsa miatt 6 6
veszélyeztetett varandos anyat gondozott intézményiink. Ugyanakkor meg kell emliteni, hogy az
ellatasi terilletiinkon 8 f6 kiskort varandods igényelt fokozott segifséget.

Fontos a tudatos segitd tevékenység kialakitasa az tigyfelekkel. A kialakult bizonytalan helyzet, és
a nchézségek miatt a szocialis segité munka végzése sordn sziikséges egy paradigmaviltas a
szakemberek részér6l, melyben szerepet kell kapjon a struktira, tervezettség, rendszerszemlélet és
élménykozpontl szolgaltatas biztositdsa. Ezt a valtast hivatott segiteni a kordbban emlitett
tovabbképzési programok, belsd képzések, melyek alapjan a 2023. évre vonatkozoan az aldbbiak
szerint folytatodik a szakmai munka:

Jovore vonatkozo tervek, célok meghatarozasa

— Tovabbra is folyamatosan szervezziik és miikddtetjiik a jogszabalyban eldirt feladatokat,
szolgaltatasokat.

— 2023. évre kitlizétt cél, hogy a szolgaltatasok biztositdasa soran a kialakult helyzetekre
gyorsabban tudjon minden szakember reagélni. Cél az, hogy az esetkezelésben magas szint,
rendszerszemléletli problémamegoldé szakmai munka €rvényesiiljon. Ennek érdekében a
bels6 szakmai munkafolyamatokban nagy hangsulyt kap a szakmai munka csoportositasa a
szakszerliség jegyében.

— Tovabbra is lehetdséget kivanunk biztositani a szabadidds programok szervezésével, mely
soran cél minél tébb gyermeknek/fiatalnak elérhetdvé tenni a programokat.

— Meég szorosabb, személyesebb egyiittmitkddést kivanunk kialakitani, észleld és
jelzérendszer minden tagjaval, tovabba a jogszabalyban elbirt jelzérendszeri szintek
munkéjanak aktiv szerepldi kivanunk lenni. Célunk az, hogy a jelzérendszer miikddésében
hatékonyabban tudjuk a szakembereket bevonni, melynek érdekében 0j szakmai elemek
beépitését tervezzik.
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2022-es évi beszamolo melléklete

(3) Mellékletek

(3/a)  statisztikai adatok, szakmai tartalom szamszeriisitve

Kozpont szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama
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Specialis szolgaltatisok keretein beliil végzett tevékenységek
2022.01.01.-2022.12.31.

Fejlesztopedagégiai cllitis g o

i 76
Medidcio B 3

Pszichol6giai tandcsadds —6“ 127

£ 56
Jogi tandcsadas E 5o

Készenléti szolgalat o

61

oy s | 593

Szocidlis diagnozis felvétele S 182

Korhaizi szocidlis munka _‘8 76

3 & oy o arne 1
Utcai (lakotelepi) szocidlis munka B 100

Kapcsolattartasi iigyelet & 102
0 100 200 300 400 500 600 700

Specidlis tevékenység keretein beliil ellitott személyek szima (f6) ®Osszes tevékenység szdma (darab)

Specialis szolgaltatiasok keretein beliil végzett
tevékenységek: Ovodai és iskolai szocidlis
segito tevékenység
2022.01.01.-2022.12.31.

11175
Ovodai és iskolai szocilis segité

- _
22163

0 5000 10000 15000 20000 25000

Speciilis tevékenység keretein beliil ellitott személyek szima (f6)

m Osszes tevékenység szdma (darab)



2022-es évi beszamolo melléklete

Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama (darab)
2022.01.01.-2022.12.31.

A gyermek gondozasi helyének megviltoztatisa
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Hatosagi intézkedéshez kapcsolédé esetmenedzseri
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Veszélyeztetett kiskoruak:
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(3) Mellékletek
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(3) Mellékletek
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Szekszardi Intézmények

Ovodak
»AzZ én ovim” 6voda és bolcsode

Az én ovim” ¢voda és bolcsddében 2022. januartdl Bozsér Gyorgy latja el az 6vodai, iskolai
szocidlis segitod tevékenységet.

Az intézmény kapcsolattartoja Fetzerné Molnar Gabriella intézményvezeto.
Ugyeleti idé minden pénteken 10.30 — 11.30 éra kozott van.

Ugyeleti idében a kapcsolattarté pedagégusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagogusaival valdsult meg konzultacio. Sziiloi megkeresés nem tortént adott évben.

Egyiittmiikodésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel jonak mondhato.

Szolgaltatasi kataldgusunkbol az iinnepekhez k6todo ,.Kézmiives foglalkozas™ nevil programunkat
valasztottak az 0j nevelési évben.

A kapcsolattartas személyes térben zajlott az intézményi kapcsolattartokkal az ligyeleti idoben, de az
ovodai és iskolai szocialis segit rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagdgusok szamara a
Humanszolgaltatd Kozpont Facebook oldalan, valamint elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziilo gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - - 41 fo/ -
34 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - - - -
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- ligyeleti id6/ alkalom - - - 34 alk. -
- Szekszard jarasi 128 16/ 52f6/ |2 2 1
programok/alkalom 16 alk. 5 alk.
(palyazatok,
napkézik,
kézmiivesek, stb.)
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Pécsi Tudominyegyetem Illyés Gyula Gyakorléiskola, Alapfoki Miivészeti Iskola és
Gyakroloovoda

A Pécsi Tudoményegyetem Illyés Gyula Gyakorloiskola, Alapfoku Miivészeti Iskola és
Gyakrolédvodaban 2022 januér hénaptél Csempesz Agnes latja el az 6vodai, iskolai szocialis segité
tevékenységet. Kapcsolattarté a P6lané Ratinland Marta pedagégus. Ugyeleti idé minden kedden
14:00-16:00 kozott keriilt megtartasra. 2022 szeptemberétdl minden csiitortokon 14:00-15:30 6ra
kozott van az ligyeleti id6. Ebben az idésavban a kapcsolattarté pedagégusokkal, illetve probléma
esetén adott csoport pedagogusaival és sziilokkel valésul meg az egyéni konzulticid. Az
intézménnyel valé egyiittmiikodésiink, egyiitt gondolkodasunk megfelelének mondhaté. Az
intézmény pedagogusai a 2021/2022-es nevelési évre Szolgaltatasi Katalogusbol nem valasztottak
foglalkozéasokat az 6vodai csoportok szamara. Az 6vodai, iskolai szocialis segit rendelkezésre allt
mind a sziilok, mind a pedagégusok szamara a Humanszolgaltato Kozpont Facebook oldalan,
elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2022. szeptember 1-t6l az 4j nevelési évre egyeztettiink az intézmény pedagdgusaival: A gyermekek
szamara csoportfoglalkozast nem kértek az intézmény pedagogusai. Megbeszéltiik, hogy az 6vodaban
az altalanos intézményi tevékenységek biztositasa fog megtorténni ebben a nevelési évben ugy, mint
a jatszohazak biztositasa, rajzpalyazatok hirdetése, sziild és pedagégus féorumok szervezése,
kézmiives tevékenységek biztositasa, rendszeres kapcsolattartas az intézmények k6zott személyes és
online forméban. Rendkiviili helyzetekben pedig a tandcsadas, informdcionyujtas, sziiléknek és
pedagogusoknak konzultacié a megbeszélt tigyeleti rendben. Kapcsolattartasunk az intézménnyel
személyes formédban valdsul meg heti rendszereséggel a nevelési év folyaman.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagégus | sziild | gyerek | pedagogus | sziilé
Egyéni/fé/alkalom - - - - 133 fo/ -
25 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - - - -
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti ido/ alkalom | - - - - 25 alk. -
- Szekszard jarasi 192 16/
programok/alkalom 12 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)
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Szekszardi 1. szamu 6voda Kindergarten

Az dvodai, iskolai szocidlis segitd tevékenységet 2022. januartdl Bozsér Gyorgy latja el adott
intézményben.

Az intézmény kapcsolattartoja Méarcné Micsinai Zita ovodapedagbégus és Sebestyén Gyorgyi
intézményvezeto.

Ugyeleti idé az 6vodaban keddenként és csiitdrtokonként van 11.00 — 12.00 kdzott. Ezen id6 alatt a
segité az 6vodai koordinatorral, illetve a pedagdgusokkal egyeztet. Ugyeleti id6ben a kapesolattarté
pedagogusokkal, illetve probléma esetén adott csoport pedagdgusaival valdsult meg konzultacio.
Sziil6i megkeresés 1 esetben tortént adott évben.

Egyiittmiik6désiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel kifejezetten jo.

Szabadidés tevékenységbe vald bekapcsolodast a Szolgéltatasi katalogusunk lehetdségei koziil
vélasztottak, mellyel kozosségi rendezvénylikhoz csatlakoztunk a Mindenszentek napi jatékos
.Halloween™ iinnepen. Szintén Szolgéltatasi katalogusunkbol valasztottdk a ,Mozgds o6rome”
elnevezésii labdas foglalkoztatot is, amely igy egész évben heti rendszerességgel megvalosulhatott az
Ovoda Kolcesey utcai bazis intézményében és a Wosinsky utcai tornateremben egyarant.

Kapcsolattartaisunk az intézménnyel személyes formaban valésult meg heti rendszereséggel az
igyeleti id6 keretén beliil, de az dvodai és iskolai szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziilok,
mind a pedagégusok szdmara a Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, valamint elektronikus
¢s telefonos elérhetoségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gverek | pedagdgus | sziild gverek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - - 46 16 / 116/
36 alk. 1 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 33216/ |- -
28 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 5516/ - -
1 alk.
Egyéb:
- lgyeleti idd/ alkalom | - - - 36 alk.
- Szekszard jarasi 508 {6/ 84 o / 5 2
programok/alkalom 16 alk. 5 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)
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Szekszardi 2. Szami Ovoda

A Szekszérdi 2. Szamu Ovodaban 2022. januartél Horvathné Kék Nefelejcs latja el az ovodai, iskolai
szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattarté az 6voda vezet6je, Molnarné Lovasz Andrea.

Ugyeleti id6 a Mérey utcaban minden kedden 10.00 — 11.00 6ra, a Kadarka utcdban kéthetente
csiitortokon 13.30-14.30 kozott van, mely ido6 alatt a segité folyamatosan egyeztet a pedagogusokkal.

Sziildi megkeresés nem tortént.
Egyiittmikodésiink, egyiitt gondolkodasunk jonak mondhatd.
Folyamatosan van igény munkankra, mind a csoportos, mind a kdzosségi rendezvényeken is.

Szabadid6s tevékenységeikbe valo bekapesolodast igényeltek, melyhez a Szolgaltatasi katalogusunk
lehetdségei koziil valasztottak programokat, melyek a kovetkezdek voltak: Kreativ munkak,
Hagyomanyos jaték, Jatszani jo. Ezen programok megtartasa megvaldsult.

Ko6zosségi rendezvényeikhez valo kapcsolodast jelentett a Gyermeknapon vald részvételiink, két
alkalommal, az intézmény mindkét telephelyén.

2022. szeptember 1-t61 az uj nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatasi katalogusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetével, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink koziil, illetve a Gyermeknaphoz kéri majd munkacsoportunk tdmogaté segitségét,
melyek kozosségi rendezvények lesznek.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
¢év folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagdgusok szdmara a
Huménszolgéltaté Kozpont Facebook oldalén, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus sziilo gyerek | pedagégus sziild
Egyéni/fé/alkalom - 416/ - - 13416/66 | -
4 alk. alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 14 f6/ - -
1 alk.
Kozdasségi/fo/alkalom - - - 116 f6/ | - 3516/
5 alk. 5 alk.
Egyéb: - -
- ligyeleti ido/ alkalom - - - 66 alk.
- Szekszard jarasi 16 f6/ 120 16 / 16/16
programok/alkalom 16 alk. 5 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Szekszardi EGYMI Ovoda

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd tevékenységet 2022. januartol Horvathné Kék Nefelejcs latja el az
intézményben.

Kapcsolattarté az 6voda vezetdje, Luspai Erzsébet. Ugyeleti id6 az 6vodaban péntekenként van 10.00
— 11.00 kozott. Ezen id6 alatt a segitdé a pedagégusokkal egyeztet, valamint a gyerekek kozott
tartozkodik a délelotti foglalkozas alatt, valamint lehetésége van a sziilokkel talalkozni.

Egyiittmikddésiink, egyiitt gondolkodasunk jonak mondhato.
Sziil6i megkeresés ebben az évben nem tortént.

Szabadidds tevékenységbe valé bekapcsolddast nem igényeltek, valamint a Szolgéltatasi
Katalogusunk kindlatdbol sem vélasztottak a gyermekek specialis sziikségletei miatt.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagogusok szamara a
Humaénszolgaltaté Kdzpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhet6ségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES

gyerek | pedagégus | sziild gyerek | pedagogus | sziilo

Egyéni/fo/alkalom - 316/ - - 82 6/ -
3 alk. 39 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - " . ¥ ;

Kozosségi/fo/alkalom - - - - 3 &

Egyéb:
- tgyeleti ido/ = & 5 - 39 alk -
alkalom

- Szekszard jarasi 16 16/ 92 16 / 16/16
programok/alkalom 16 alk. 5 alk.
(palyézatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamol6 melléklete

Szekszirdi Gyermeklinc Ovoda és Szekszardi Gyermeklinc Ovoda Kertvarosi Tagintézménye

A Szekszardi Gyermeklanc Ovodéban, valamint Kertvarosi tagintézményében 2022. januartol Bozsér
Gyorgy latja el az 6vodai, iskolai szocidlis segitd tevékenységet.

Kapcsolattarté a Gyermeklanc Ovodaban az intézményvezets- helyettes Csirkéné Vass Szilvia,
valamint a gyermekvédelmi felelés Harkai Judit.

Ugyeleti id6 minden csiitortokon 14.00 — 15.00 éra kozott van.

A Kertvarosi Tagintézményben kapcsolattarté az intézményvezetd- helyettes Stier Tamasné, valamint
a gyermekvédelmi felel6s Filep Magdolna.

Ugyeleti idé keddenként 11.00- 12.00 6ra kozott van személyes jelenléttel.

Ugyeleti idében a kapcsolattartd pedagégusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagégusaival valosult meg konzultacio. Sziiléi megkeresés 1 esetben tortént adott évben.

Egyiittm{kddésiink, egytitt gondolkodasunk az intézménnyel kifejezetten jo.

Szabadidds tevékenységeikbe valé bekapcsolodast 2022 majusra és decemberre igényeltek, melyhez
a Szolgaltatasi katalogusunk lehet6ségei koziil valasztottak programokat. Ezek kozosségi
rendezvényeikhez valo kapcsolodast jelentettek tavasszal a Gyermeknapon, illetve a decemberi
Mikulas napi rendezvényen.

Szintén Szolgaltatasi katalogusunkbol vélasztotték a ,,Mesekuckd™ cimii programot és a ,,Mozgés
orome” elnevezésli labdas foglalkoztatét is, amely igy egész évben heti rendszerességgel
megvalosulhatott az 6voda tornatermében.

A kapcsolattartas személyes térben zajlott az intézményi kapcsolattartokkal az tigyeleti idében, de az
Ovodai €s iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagdgusok szémara a
Huménszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, valamint elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagégus | sziil6 | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - - 41 f6/ 16/
34 alk. 1 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 26516/ | - -
24 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 9216/ |- -
2 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 34 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | -
programok/alkalom 384 16 / 72 6/ 4 2
(palyazatok, 16 alk. 5 alk.
napkozik,
kézmivesek, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Szekszardi Waldorf Ovoda

A Szekszardi Waldorf Ovodaban 2022, januarté] Horvathné Kék Nefelejcs latja el az 6vodai, iskolai
szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattartd az 6voda vezetdje, Balogh Krisztina.

Ugyeleti id6 minden pénteken 7.30 — 9.30 6ra kozott van, mely idé alatt a segité folyamatosan
egyeztet a pedagogusokkal, valamint rész vesz a délelétti foglalkozasokon lehetoséget kapva arra,
hogy a gyereckeket megismerje, megfigyelie. Ezen id6é alatt lehetdség nyilik a sziilokkel vald
beszélgetésre, talalkozasra.

Sziil6i megkeresés ebben az évben nem tortént.
Egyiittmiikdésiink, egyiitt gondolkodasunk jonak mondhat6.

Szabadidds tevékenységeikbe valdé bekapcsolodast nem igényeltek, valamint a Szolgéltatasi
Katalogusunk kinalatabol sem valasztottak.

2022. szeptember 1-t6l az 1) nevelési évre is egyeztettink Szolgéltatasi katalogusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetdvel, aki a farsanghoz kéri majd munkacsoportunk
tamogatd segitségét, mely kozosségi rendezvény lesz.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szamara a
Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2022, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagoégus | sziilo | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fo - 216/ - - 78 fo / -
2 alk. 39 alk.
Csoportos/alkalom - - - - - -
Kozosségi/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 39 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 16 o6 / 90 fo / 16/16
programok/alkalom 16 alk. 5 alk.
(palyazatok,
napkdozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Szent Jozsef Iskolakozpont, Szent Rita Katolikus Tagévodaja

A Szekszardi Szent Rita Katolikus Ovodéban 2022. januartél Bozsér Gyorgy latja el az dvodai, iskolai
szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattart6 a Szekszardi Szent Rita Katolikus Ovodaban Bognar Cecil Rébertné intézményvezetd.
Ugyeleti id6 minden pénteken 8.00 — 9.00 és 15.30 — 16.00 o6ra kozott van.

Ugyeleti idében a kapcsolattarté pedagogusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagogusaival valosult meg konzultacid. Sziil6i megkeresés 3 esetben tértént adott évben.

Egyiittmikddésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel kifejezetten jo.

Szolgaltatasi katalogusunkbol a nagycsoportosoknak valasztottdk a ,,Viddim mesék” és a , Titkok
kertje” cimli programokat, mig a ,Mozgds Grome” elnevezésii labdas foglalkoztatot vegyes
csoportban, egész évben heti rendszerességgel tartottuk az 6voda tornatermében.

A kapcsolattartas személyes térben zajlott az intézményi kapcsolattartokkal az ligyeleti idoben, de az
Ovodai €s iskolai szocialis segit6 rendelkezésre 4llt mind a sziilok, mind a pedagégusok szdmara a
Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, valamint elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziild | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fo/alkalom - - - - 44 fo / 416/
38 alk. 3 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - 27416/ | - -
23 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 38 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 112 16/ 46 16/ | - 4 |
programok/alkalom 16 alk. 5 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Wunderland Ovoda Wunderland Kindergarten, a Szekszirdi Német Nemzetiségi
Onkormanyzat Ovodaja

A Szekszardi Wunderland dvodaban 2022. januartol Bozsér Gyorgy latja el az 6vodai, iskolai
szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattarto a Wunderland Ovodéban Hifner Adél intézményvezetd.
Ugyeleti id6 minden csiit6rtokon 15.00 — 16.00 éra kozott van személyes jelenléttel.

Ugyeleti idében a kapcsolattarté pedagdgusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagogusaival valosult meg konzultacié. Sziiléi megkeresés nem tértént az adott évben.

Egyiittmiik6désiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel kifejezetten jo.

Az év els6 harom honapjaban a pandémia okozta rendkiviili helyzet miatt a személyes jelenlétet
igényld programok elmaradtak, de az online és egyéb elérhetdségeken a kapcsolattartdas és a
programokon val6 részvétel folyamatosan biztositott volt az 6voda részére.

Az 10j nevelési évben Szolgaltatasi katalogusunk lehetdségei koziil szamos programot vélasztottak a
csoportvezetd pedagégusok. 2022 §szétél 9 csoport dsszesen 13 killénbozd programot vélasztott,
melyet szamukra a tanitasi évben elosztva prezentalunk. fgy a ,,Vidam mesék”, a ,, Titkok kerje”, a
.Fogadd el a masikat”, a ,Kreativ munkak” és a ,Mozgas 6rome” is tobb csoportban igényelt
foglalkozas. A ,,Mozgas 6rome” elnevezésii foglalkoztato labdarigasra fokuszalo és azon keresztiil
nevelé verzioja pedig egész évben két csoportban heti rendszerességgel megvalosulhatott és
megvalosul az 6voda tornatermében.

A kapcsolattartas személyes térben zajlott az intézményi kapcsolattartokkal az tigyeleti idében, de az
ovodai €s iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szamara a
Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, valamint elektronikus €s telefonos elérhetdségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilé | gyerek | pedagogus | sziilo
Egyéni/fé/alkalom - 14 16 / - - 42 fo / -
14 alk. 35 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 707 16/ | - -
53 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- ugyeleti - 14 alk. - - 35 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 35216/ 67 fo/ | - 3 -
programok/alkalom 16 alk. 5 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamold melléklete

Altalanos Iskolak

PTE IGY Gyakorlé Altalinos Iskola

A PTE IGY Gyakorlé Altalanos Iskolaban 2022. januértol Cselké Teodéra el az 6vodai, iskolai
szocialis segitdi feladatokat.

Kapcsolattartd az intézményvezetd, Bucsanyiné Gréczy Gabriella, valamint a pedagogiai asszisztens,
Murelné Budai Beata.

Ugyeleti id6 keddenként van 9.45 — 12.45 éra kozott.

Egyitittmiikodés, kapcsolat nagyon jonak mondhat6. Egyre tobb esetben kérik ki a segité véleményét,
valamint igénylik segitségét is.

Sziiléi megkeresés tobb esetben is tortént, ilyenkor a segité egyeztetett pedagdgusokkal, illetve
csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel is.

Szabadidos tevékenységbe, osztalyfonoki orakhoz kapcsolodva a Szolgéltatasi katalogusunk
lehetdségei koziil valasztottak a pedagdgusok - Az élet kulcsai; Jatsszunk egyiitt!; Kész csodék;
Ismerd meg 6nmagad és tarsaid!-, igy folyamatos volt a bekapcsolodas az osztalyok életébe.
Ko6zo6sségi rendezvényeikhez is sikeriilt csatlakoznunk 1 alkalommal a nyari napkozi idején.

2022. szeptember 1-t6]1 az uj oktatasi évre is egyeztettiink Szolgéltatdsi katalogusunk
programlehetéségei kozil az intézményvezetovel és az osztalyfonokokkel, s mar 7 osztilyban
igényelték csoportfoglalkozasainkat. Valamint egyeztettiink a Gyermeknappal és a nyari napkozis
foglalkozasokkal is kapcsolatban, ahol szeretnék kérni munkacsoportunk tdmogatd segitségét az
el6z6 évhez hasonloan.

Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes forméaban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagégusok, mind a
tanulok szdmara a Humaénszolgaltatd Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos
elérhetoségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilo | gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fo/alkalom 36fo/ | 1416/ 9fo/ | 816/ 134 fo/ 516/
36 alk. | 14 alk. 9 alk. | 8 alk. 52 alk. 5 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 427 16/ | - -
20 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 856/ |- -
1 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 40 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 500 fo/ 1306 | - 20/20 -
programok/alkalom 20alk. /5 alk.
(palyazatok,
pedagogus és sziiloi
forumok, napkozik,
csaladi nap, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Szekszardi Babits Mihaly Altalanos Iskola

A Szekszérdi Babits Mihaly Altalanos Iskolaban 2022. januartol Cselké Teodéra latja el az dvodai,
iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattart6 az intézményvezet6, Botos Ilona.

Ugyeleti id6 szerdanként van 7.30 — 13.30 dra kozott.

Egyiittmiikodésiink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhatd, egyre tobb kérdésben kérik ki
véleményiinket, illetve kérik tamogaté segitségiinket.

Sziil6i megkeresés tobb esetben is tortént, ezek utan mindig egyeztetés tortént adott pedagdgusokkal,
csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel.

Tobb gyermekkel egyéni tevékenységek is folytak.

Szabadidos tevékenységbe vald bekapcsolddashoz, valamint osztalyfonoki érdkhoz kapcsolédva a
Szolgéltatasi katalogusunk lehetdségei koziil tobbet is valasztottak a pedagogusok - Az élet kulcsai;
Jatsszunk egyiitt!; Ismerd meg Onmagad és Térsaid! -, igy folyamatos volt a bekapcsolédas az
osztalyok életébe.

Kozosségi rendezvényeikhez mar sikeriilt csatlakoznunk 2 napon is a nyéri napkozi idején.

2022. szeptember 1-t6]1 az ) oktatasi évre is egyeztettink Szolgaltatasi katalégusunk
programlehet6ségei koziil az intézményvezetdvel €s az osztalyfonokokkel, akik ismételten kérték
tébb foglalkozasunkat alsos és felsos osztalyok részére is tobb témaban.

Kozosségi tevékenységhez kothetben a palyaorientdcidos naphoz, illetve a nyari napkozis
foglalkozasokhoz kérik ismételten munkacsoportunk tamogato segitségét.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szamara a
Humanszolgaltato Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2022, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziil6 | gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fé/alkalom 416/ 816/ 20f6/ | 23 fo /| 252 fo/ 6 16/
4 alk. 8 alk. 20 alk. | 23 alk. | 50 alk. 6 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 855 o/ | - -
51 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 200 fo/ | - -
4 alk.
Egyéb:
- ugyeleti - - - - 41 alk. -
id6/alkalom
- Szekszéard  jarasi | - 360 fo/ 90 fo/ | - 20/20 -
programok/alkalom 20 alk. 5 alk.
(palyazatok,
pedagdgus €s sziiloi
forumok, napkozik,
csaladi napok, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Szekszardi Baka Istvan Altalinos Iskola

A Szekszardi Baka Istvan Altaldnos Iskolaban 2022. januartdl Horvathné Kék Nefelejcs latja el az
ovodai, iskolai szocialis segitdi feladatokat.

Kapcsolattart6 az intézményvezeto, Pal Tibor.
Ugyeleti id6 szerdanként van 07.30 — 12.30 6ra kozott.

Egyiittmiikddésiink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhaté. Egyre tobb esetben kérik ki a segitd
véleményét, valamint igénylik segitségét.

Szabadidds tevékenységbe valod bekapcsolddashoz a Szolgaltatasi katalogusunk lehetéségei koziil
vélasztottak a pedagégusok — Ismerd meg 6nmagad és tarsaid -, igy folyamatos volt a bekapcsolodas
az osztalyok életébe.

2022. szeptember 1-t61 az 1j oktatdsi évre is egyeztettink Szolgaltatasi katalogusunk
programlehet6ségei koziil az intézményvezetovel, aki ismételten kérte foglalkozasainkat az osztalyok
részére tobb témaban is — Titkok kertje, A média hatalma, Ismerd meg 6nmagad és tarsaid.

Kapcsolattartisunk az intézménnyel személyes forméban valdsul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az dvodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagogusok szdmara a
Humanszolgaltato Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilo gyerek | pedagogus | sziilo
Egyéni/fé - 416/ - 116/ 9216/ 60 o /
4 alk. 1 alk. 41 alk. 20 alk.
Csoportos/alkalom - - - 59516/ | - -
27 alk.
Kozosségi/alkalom - - - - - -
Egyéb: -
- lgyeleti - - - 41 alk. -
id6/alkalom
- Szekszérd  jérasi | - 480 o / 130 o/ 20 -
programok/alkalom 20 alk. 5 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmivesek, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Szekszardi Dienes Valéria Altaldnos Iskola

A Szekszardi Dienes Valéria Altaldnos Iskolaban 2022 januartél Lovasné Bergmann Magdolna latja
el az dvodai, iskolai szocialis segitdi feladatokat.

Kapcsolattart6 az intézményvezet6 helyettes, Vargané Ronai Eva.
Ugyeleti id6 csiitortok 13.00 — 15.30 6ra kozott van.

2022 januar 1-t6l- december 31-ig tigyfélfogadasi idot tartottunk az intézményben, ahol hetente 1
alkalommal 2,5 6rét toltottink el. Ugyfélfogadasi idot biztositottunk a sziiléknek és pedagogusoknak,
gyermekeknek. Az intézmény kapcsolattartéja Vargané Ronai Eva és Potyondiné Balog Elvira
intézmenyvezetd helyettesek voltak. A pedagbgusok részére a személyes tanacsadas, konzultcid,
informéci6é nyujtas biztositott volt, a sziilok szamara az elérhetoséget személyesen, telefonon €s
elektronikusan is biztositottuk. A pedagogusokkal foleg a csaladsegitok és az iskola kozotti
informaciocsere tligyében konzultaltunk. A konzultaciok soran megbeszélt iigyeket minden
alkalommal tovabbitottuk a csaladsegitok és esetmenedzserek felé. A szocialis segito tevékenységrol
szordlap formajaban tijékozodhattak a sziilok, mivel a sziiléi értekezleten valéd részvételt az
intézmény nem igényelte. Az iskolaban a gyermekek részére egyéni szocialis munka, kézosségi
szocialis munka és tobb alkalommal csoportos szocialis munka is megvaldsult. A szolgaltatasi
katalégusunk, €és az éves intézményi beszdmolénk juniusban Prischetzkyné Markus Emoke
intézményvezetonek atadasra keriilt. A katalogus attekintése utan pozitiv valtozasnak bizonyult a
pedagogusok részérol, hogy tébb csoportos szocialis munkara tartottak igényt a 2022-2023 tanévben.,
mint az el6z6 években.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | szl gyerek | pedagogus | sziilé
Egyéni/fé/alkalom - 516/ - 28/ 121 16/ -
5 alk. 2 alk. |40 alk.
Csoportos fo /alkalom - - - 148/7 | - -
Kozosségi fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti 12 alk. | - - - 40 -
idd/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 220 6 / 43716/ | 6516/ |2/2 45 16 /
programok/alkalom 20 alk. 20 alk. 21 alk. 20 alk.
(palyézatok,
napkozik,
kézmuvesek, stb.)




2022-es évi beszamold melléklete

Szekszardi EGYMI Altalinos Iskola

A Szekszardi EGYMI Altaldnos Iskolaban 2022. januértél Horvathné Kék Nefelejcs latja el az
ovodai, iskolai szocialis segitdi feladatokat.

Kapcsolattart6 az intézmény gyermekvédelmi feleldse Klézliné Teftner Gabriella.
Ugyeleti id6 csiitdrtokon van 11.00 — 12.00 6ra kozott.
Egyiittmikodésiink, kapcsolatunk nagyon jénak mondhat6, mind emberileg, mind szakmailag.

Szabadidés tevékenységbe vald bekapcsolodashoz a Szolgaltatasi kataldgusunk lehetdségei koziil
tobbet is valasztottak a pedagdgusok, igy folyamatos volt a bekapcsolodas az osztalyok életébe.

2022. szeptember 1-t6l az 1j oktatdsi évre is egyeztettink Szolgaltatisi katalogusunk
programlehet6ségei koziil az intézményvezetdvel, aki ismételten kérte t6bb foglalkozasunkat.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az dvodai, iskolai szocilis segité rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagogusok szamara a
Humadnszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziil6 gyerek | pedagogus | sziilo
Egyéni/fo - 316/ - - 92 16 / -
3 alk. 41 alk.
Csoportos/alkalom - - - 3916/ |- -
5 alk.
Kozosségi/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- ligyeleti - - - - 41 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 160 16 / 516/ - 20/20 -
programok/alkalom 20 alk. 5 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Szekszardi Garay Janos Altalanos Iskola és AMI

Az o6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet Tajtiné Janicska Zsuzsa latjia el adott
intézmenyben. 2022. 09. 01-t8] Drégely-Mulczet Dora 6vodai és iskolai szocialis segitével egyiitt
végzi a feladatokat.

Kapcsolattart6 az intézményvezetd, Pekari Bernadett.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatas sordn a 2021/22-es tanév masodik félévében heti 4
ora, a 2022/23-as tanév els6 félévében heti 6 ora iigyeleti id6t biztositottunk, ahol lehetdség volt a
didkoknak, pedagdgusoknak és sziiloknek egyarant, hogy felkeressék a szocidlis segitét.

Az egyéni segitd beszélgetést gyermekek és pedagdgusok egyarant igénybe vették.

A csoportos szocidlis munka elsdsorban osztalykozosségekben valosult meg. Az osztalyfonskok
osztalyaik részére csapatépité jatékokat kértek, valamint éltek a szolgéltatasi kataldgus nyujtotta
lehetoségekkel.

Szabadidos tevékenységbe vald bekapcsolodashoz a szolgaltatasi katalogusunk lehetdségei koziil
tobbet is vélasztottak az osztalyfonokok, igy folyamatos volt a bekapcesolodas az iskola életébe.

Az 6vodai, iskolai szociélis segité rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagdgusok szaméara a
Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Az intézmény vezetdsége ¢s a pedagogusok egyarant igénylik a szolgaltatast. Lehetéséget adtak a
neveldtestiileti értekezleten valo részvételre. A pedagdgusok €ltek a konzultacié lehetdségével, a
munkajuk soran felmeriilt problémakkal kerestek.

Az intézmény egy€b szakembereivel — pszichologus, iskolaorvos, védénd, fejlesztd pedagdgus,
pedagogiai asszisztens — valo egyeztetés folyamatos.

A sziil6k tajékoztatdsa az osztalyfonokokon keresztiil, illetve sziiléi értekezleten valdsult meg.
Tovabba az tigyeleti idoben kereshették a szocialis segit6t, ahol informacionyujtas, tanacsadas és
segitd beszélgetés altal valosult meg a feladatellatas.

2022. szeptember 1-t6] az 1Uj oktatdsi évre is egyeztettiink szolgéltatisi kataldgusunk
programlehetdségei koziil az osztalyfonokokkel, akik ismételten tébb foglalkozasunkat is kérték a
gyermekek részére tobb témaban is.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziil6 | gyerek pedagégus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - 5716 /57alk. |91 fo /42|59 fo /20
alk. alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 254 16 /19 alk. | - -
Kozosségi/fo/alkalom - - - 79 16 /22 alk. | - 36 f6 /2 alk.
Egyéb:
- ligyeleti idé/alkalom - - - - 42 alk. -
- Szekszard jarasi
programok/alkalom - 32016 / - - - 80 6 /
(palyazatok, napkozik, 20 alk. 5 alk.
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Szekszardi Waldorf Altalanos Iskola

A Szekszardi Waldorf Altalanos Iskoldban 2022. januartél Horvathné Kék Nefelejes latja el az
ovodali, iskolai szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattartd az dintézmény vezetdje, Bodonyné Kovacs Aniko.

Ugyeleti id6 minden esiitértdkon 7.30 — 10.00 6ra kdzott van, mely id6 alatt a segité folyamatosan
egyeztet a pedagégusokkal, valamint rész vesz a déleldtti oktatason lehetdséget kapva arra, hogy a
gyerekeket megismerje, megfigyelje.

Sziil6i megkeresés nem tortént.

Egyiittmiikddéstink, egyiitt gondolkodasunk jonak mondhato.

Szabadidos tevékenységeikbe valé bekapcsolodast igényeltek, melyhez a Szolgéltatasi kataldgusunk
lehetdségei koziil valasztottak programokat, melyek a kovetkezdek voltak: Kreativ munkdk —

karacsonyi és farsangi kézmiives foglalkozas.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az dvodai, iskolai szocialis segit6 rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagogusok szamara a
Humanszolgéltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilo gyerek | pedagogus | sziilo
Egyéni/fé - 316/ - - 88 o / -
3 alk. 39 alk.
Csoportos/alkalom - - - 1f/ |- -
1 alk
Kozosségi/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 39 alk. -
idd/alkalom
- Szekszard  jérasi | - 160 1o / 7516/ |- 20/20 -
programok/alkalom 20 alk. 5 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamold melléklete

Szent Jozsef Iskolakdzpont, Szent Jozsef Katolikus Altaldnos Iskola Katholische Grundschule

A Szent Jozsef Iskolakdzpontban 2022 januartél Csempesz Agnes létja el az 6vodai, iskolai szociélis
segit6i feladatokat. Kapcsolattart6 az intézményvezetd, Fodor Mihalyné.

Ugyeleti idé csiitortokonként volt 14:00-16:00 éra kozott. 2022 szeptember honaptél minden
penteken 7:55-10:00 kozott keriilt megtartasra. Egyiittmitkodésiink az intézménnyel nagyon jonak
mondhaté. Szabadidés tevékenységbe valo bekapcsolodashoz a Szolgaltatasi Katalogusunk
lehetéségei koziil tobbet is valasztottak a pedagégusok, igy folyamatos volt a bekapcsolédas az
osztalyok életébe.

Szolgéltatasi katalogusunk lehetdségei koziil valasztottak foglalkozasokat, melyek a kovetkezdek
voltak: Az €let kulcsai, Tanuljunk hatékonyan, Ismerd meg 6nmagad, Titkok kertje, A média hatalma,
Jatsszunk egyiitt!, Lehet més, Problémak és megoldasok, Térsasjaték, Coping stratégidk, Rppélya.
Az intézmény didkjai koziil részt vettek a tavaszi €s a nyari napkozis alkalmainkon is. 2022.
szeptember 1-t6] az 0j tanévre egyeztetésre keriilt, hogy az intézményben az elére egyeztetett
foglalkozasok mellett az altalanos intézményi tevékenységek biztositasa fog megtorténni a tanitési
évben ugy, mint a jatszohazak biztositasa, rajzpélyazatok hirdetése, sziil6 és pedagdgus forumok
szervezeése, kézmiives tevékenységek biztositasa, rendszeres kapcsolattartds az intézmények kozott
szemelyes és online formdban. Rendkiviili helyzetekben pedig a tandcsadés, informécidnyuijtas,
sziiloknek és pedagogusoknak konzultacié a megbeszélt iigyeleti rendben. Az 6vodai, iskolai
szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagdgusok szdmara a Humanszolgaltato
Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetségeinken.

A 2022-es év soran havi rendszerességgel tartotta a kapcsolatot az illetékes csaladsegitd kollégaval,
esetmenedzserrel €s az intézmény pszicholégusaval. A kapcsolattartds az intézménnyel személyes
forméban valosult meg heti rendszereséggel a tanév folyaman.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek pedagogus | sziilé | gyerek pedagbgus | sziild
Egyéni/fo/alkalom 11 16/ 102 f6 / 16 6/
- - - 6 alk. 41 alk 4 alk
Csoportos/fé/alkalom - - - 37316/ |- -
21 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 41 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 340 fo / - 1456/ |- -
programok/alkalom 17 alk. 24 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamold melléklete
Kozépiskolak
PTE Kelemen Endre Egészségiigyi Technikum és Szakképzé Iskola

A PTE Kelemen Endre Egészségiigyi Technikum és Szakképzé Iskoldban 2022 januartdl Csempesz
Agnes latja el az 6vodai, iskolai szocidlis segitoi feladatokat. Kapcsolattarté az intézményvezetd, Dr.
Sudamné Fekete Katalin. Ugyeleti id6 kedd 8:00-12:00 6ra kozott keriilt megtartasra. 2022 szeptember
honaptél minden csiitortékon 10:20-12:35 kozott van. Egylittmiikodésiink az intézménnyel,
kapcsolatunk nagyon jonak mondhato.

Szabadid6s tevékenységbe valo bekapcsolodashoz a Szolgaltatasi katalogusunk lehetdségei koziil
tobb csoportos foglalkozds megtartasat vélasztottak a pedagogusok, igy folyamatos volt a
bekapcsolodas az osztalyok életébe. Az osztalyok altal vélasztott foglalkozasok megnevezései:
Tanuljunk hatékonyan, Problémak és megoldasok, Jatsszunk egyiitt. Az elore egyeztetett
csoportfoglalkozasok mellett torténtek egyéni konzultaciok tanuldval és sziilével egyarant. Az év
soran tobb alkalommal tortént a tanulok szakemberhez delegilasa az intézmény pszichologusanak
egylittm{ikddésével. Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a
pedagdgusok szdmara a Humanszolgaltatd Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos
elérhetoségeinken.

2022. szeptember 1-t6] az Uij tanévre évre egyeztettiink az intézmény pedagdgusaival: A gyermekek
szamara tobb csoportfoglalkozast is kértek az intézmény pedagdégusai ugy, mint a Csaladi élet
velejaroi, Problémak és megoldasok, Coping stratégiak, Ismerd meg Oonmagad és tarsaid. A
pedagogusokkal megbeszéltilk, hogy az intézményben az éltalanos intézményi tevékenysegek
biztositisa fog megtorténni ebben a tanévben ugy, mint a jatszohazak biztositasa, rajzpalyazatok
hirdetése, sziilo és pedagogus forumok szervezése, kézmiives tevékenységek biztositasa, rendszeres
kapcsolattartas az intézmények kozott személyes és online formaban. Rendkiviili helyzetekben pedig
a tanacsadas, informacionyujtas, sziiloknek és pedagogusoknak konzulticié a megbeszélt tigyeleti
rendben. Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel
a tanév folyaman.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagégus | sziil6 | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - 106/ |99f6/ 316/
10 alk. | 49 alk. 1 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 326 6/ | - -
16 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 49 alk. -
ido/alkalom
12 f6 / -
- Szekszard  jarasi 204 16 / - - 1 alk.
programok/alkalom 12 alk.
(palyézatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamold melléklete

Szekszardi Garay Janos Gimnizium

A Szekszardi Garay Janos Gimnaziumban 2022. januartél Cselké Teodéra és Horvathné Kék
Nefelejes latja el az dvodai, iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattartd az intézményvezet6- helyettes, Rajos Judit.

Ugyeleti id6 keddenként 7.30 — 9.30 éra kozott.

Egytittmikodésiink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhato, egyre tobb kérdésben kérik ki
véleményiinket, illetve kérik tamogaté segitséglinket.

Sziil6i megkeresés ebben a tanévben nem tértént.

Tobb gyermekkel egyéni tevékenységek is folytak.

Szabadidés tevékenységbe valé bekapcsolodashoz, osztalyfénoki oérakhoz a  Szolgaltatasi
katalogusunk lehetdségei kozill tobbet is valasztottak a pedagoégusok, igy folyamatos volt a
bekapcsolodas az osztalyok életébe.

Az intézmény kozOsségi tevékenységeihez is tudtunk csatlakozni, ezek a Didknapok és a
Palyaorientacios nap voltak.

2022. szeptember 1-t6]1 az 1j oktatdsi évre is egyeztettink Szolgaltatasi katalogusunk
programlehetéségei koziil az intézményvezetovel, valamint a pedagégusokkal. Szinte az Osszes
osztaly esetében tortént programvélasztds, tobb osztalyfonok t6bb témaban is kérte
csoportfoglalkozasainkat.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocialis segit6 rendelkezésre 4llt mind a sziil6k, mind a pedagogusok szamara a
Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagégus | sziilé | gyerek | pedagdgus | sziil6
Egyéni/fé/alkalom 216/ 616/ - 316/ 101 16 / -
2alk. | 6alk. 3 alk. 35 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 33216/ | - -
17 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 14816/ | - -
6 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 41 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 228 fo/ 95 fo/ | - 12/12 -
programok/alkalom 12 alk. 5 alk.
(palyazatok,
pedagogus és sziil6i
forum, napkozik,
csaladi nap, stb.)




2022-es évi beszamol6 melléklete

Szekszardi I. Béla Gimnazium, Kollégium és Altalanos Iskola

Az oOvodai és iskolai szocidlis segitdé tevékenységet Tajtiné Janicska Zsuzsa latja el adott
intézményben.
Kapcsolattartd a nevelési intézménvezetd-helyettes, Csizmazia Ferencné.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas soran a 2021/22-es tanév masodik félévében heti 3,5
ora, 2022/23-as tanév els6 félévében heti 6 ora tigyeleti idot biztositottunk, ahol lehetéség volt a
didkoknak, pedagdgusoknak és sziiloknek egyarant, hogy felkeressék a szocialis segit6t

Az egyéni segitd beszélgetést gyermekek és pedagogusok egyarant igénybe vették.

A csoportos szocialis munka elsosorban osztalykozosségekben valosult meg.

Az intézmény vezetdsége és a pedagdgusok igényt tartanak a szolgaltatasra. A pedagogusok €ltek a
konzultacio lehetoségével, a munkajuk soran felmeriilt problémakkal kerestek.

Az intézmény egyéb szakembereivel — pszichologus, iskolaorvos, védéné — valo egyeztetés
folyamatos.

A sziilok tajékoztatasa a sziiloi értekezleten, illetve az osztalyfonokokon keresztiil valosult meg,
atadasra keriilt a szolgaltatasrol szolo irdsos tajékoztatas. Tovabba a fogaddordkon kereshették a
szocialis segit6t, ahol informdacidnyujtas, tandcsadas és segitd beszélgetés altal valdsult meg a
feladatellatas.

Szabadidos tevékenységbe vald bekapcsolodashoz a szolgaltatasi katalogusunk lehetdségei koziil
valasztottak a pedagogusok, igy folyamatos volt a bekapcsolodas az osztalyok életébe.

Az évodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagégusok szamara a
Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2022. szeptember 1-t6l az 1j oktatdsi évre is egyeztettink szolgaltatasi katalogusunk
programlehetoségei kozil az osztalyfonokokkel, akik ismételten tobb foglalkozasunkat kérték a
tanulok részére tobb témaban is.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziillo | gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - 3916/ | 7816/ 616/
39 alk. | 42 alk. 6 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - 42916/ | - -
23 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 8116/ |- 171 f6 /
6 alk. 9 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 42 alk. -
idd/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 168 6 / - - - 70 £6 /
programok/alkalom 12 alk. 5 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Szekszirdi Kolping Katolikus Szakképzo Iskola, Gimndzium és Alapfoka Miivészeti Iskola

A Szekszardi Kolping Katolikus Szakképz6 Iskola, Gimnazium és Alapfoku Miivészeti Iskolaban
2022. januértol Cselké Teodora latja el az 6vodai, iskolai szocidlis segitoi feladatokat.

Kapcsolattarté az intézmény gyermekvédelmi felelose, Riznerné Osztafin Klaudia.

Ugyeleti idé pénteken 7.30 — 13.15 6ra kozott, valamint a 2022 szeptemberétél minden mésodik hét
szerdan 13.00 — 15.00 ora kozott.

Egyiittmiik6désiink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhato, egyre tobb kérdésben kérik ki
véleményiinket, illetve kérik tamogato segitségiinket.

Sziiloi megkeresés az év soran nem tortént.
Tobb gyermekkel egyéni tevékenységek is folytak a tanév soran.

Szabadidés tevékenységbe vald bekapesolodashoz, valamint osztalyfondki érakhoz kapcsolodva a
Szolgaltatasi katalogusunk lehetdségei koziil tobbet is véalasztottak a pedagogusok, igy folyamatos
volt a kapcsolat az osztalyokkal.

2022. szeptember 1-t6l az wj oktatasi évre is egyeztettink Szolgaltatasi katalogusunk
programlehetoségei koziil az osztalyfonokokkel, igy tobb osztaly is élt a csoportfoglalkozasi
lehetdségekkel.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a tanev
folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocialis segit6 rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szamara a
Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziild | gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fé/alkalom 166/ | 1816/ - 516/ | 156 fo/ -
16 alk. | 18 alk. 51 alk. | 46 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 435 fo/ | - -
54 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 46 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 120 fo/ 506/ | - 12/12 -
programok/alkalom 12 alk. 5 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Tolna Megyei SZC Ady Endre Szakképzé Iskolija és Kollégiuma

Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet Tajtiné Janicska Zsuzsa és Bozsér Gyorgy — Holub
utcai telephely - latja el.

Kapcsolattarté Molnarné Pap Marta, iskolai szocidlis munkas.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité heti 8 orat tartozkodik az intézményben, el6zetes egyeztetés
alapjan tobbi napokon is megtalalhato.

Az intézményvezetd és a pedagdgusok egyiittmitkbdése kivalo. Az év folyaman tobb alkalommal
kaptunk lehetdséget értekezleten valé megjelenésre, ahol bemutatkozason tal, tovabbi
egyiittmiikodések kialakitdsara nyilt lehetoség. Heti rendszerességgel egyeztetés valosult meg Kurdi
Laszlo igazgatohelyettessel, valamint az iskola titkarral és az intézmény pedagogusaival is
folyamatos volt a konzultacid.

Az intézmény egyéb szakembereivel — pszichologus, iskolaorvos, védond, fejleszté pedagdgus,
pedagdgiai asszisztens - vald egyeztetés rendszeres. Az egyiittmiikodés folyamatos és
zokkendmentes.

Az intézmény tanuléival osztalyfonoki ordkon és tigyeleti idoben vettiik fel a kapesolatot.

Csoportos tevékenység a szolgaltatasi katalogus palettajabol valasztott foglalkozasok keretében
osztalyfonoki ordkon tartottuk meg.

Az intézmény felzarkoztatdsi programjdhoz kapcsoloddan kiscsoport keretében szocialis
készségfejlesztoé foglalkozasokat valdsitottunk meg.

Kozosségi tevékenység soran kézmiives foglalkozas, filmklub, tarsasjaték klub volt elérhetd a didkok
szamara.

Szabadidos tevékenységbe vald bekapcsolodashoz a szolgéltatasi katalogusunk lehet6ségei koziil
valasztottak a pedagégusok, igy folyamatos volt a bekapcsolodds az osztilyok életébe.
Osszességében elmondhato, hogy a didkok is elfogadtak, bizalommal keresték a szocidlis segitd
személyét.

Az 6vodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre all mind a sziilok és tanulok, mind a pedagégusok
szamara a Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagodg | sziild gyerek pedagogus szilo
us
Egyéni/fo/alkalom - - - 3716/ 64 16 /42 alk. | 516 /5 alk.
37 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - 267 16 / - -
18 alk.
Kozosségi/fé/alkalom - - - 710 6 / 8516 /1alk. |-
46 alk.
Egyéb:
- lgyeleti id6/alkalom - - - - 42 alk -
- Szekszard jarasi
programok/alkalom - 444 16/ | - - - 185 16/5 alk.
(palyazatok, napkozik, 12 alk.
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamolod melléklete

Tolna Megyei SZC. Bezerédj Technikum

A Tolna Megyei SZC. Bezerédj Technikumban 2022. januartol Lovasné Bergmann Magdolna latja el
az o6vodai, iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattarté Erés Ivett, az tigyeleti id6 csiitortokon 8.30 — 10.30 6ra kozott van.

2022 januar 1-t6l- december 31-ig tigyfélfogadasi id6t tartottunk, ekkor hetente 1 alkalommal 2 6rat
toltottiink el az intézményben. Ugyfélfogadasi idot biztositottunk a sziiléknek és pedagégusoknak,
gyermekeknek. Részt vettiink az 9. évfolyam sziildi értekezletén. A sziil6i értekezleten megjelent
sziilok részletes tajékoztatast kaptak az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenységrél, tovabba az
ligyeleti idével kapcsolatos tudnivalokrol. Amelyik osztalyba nem jutottunk el, ott a szocidlis segité
tevékenységrol szorolap formajaban tajékozodhattak a sziilok. Az intézmény kapcsolattartéja Erds
Ivett volt. E mellett rendszeres kapcsolatot tartottunk Bruckmann-Dorn Edit intézményvezetd
helyettessel. A pedagogusok és sziilok részére a személyes, telefonos informacionyujtas, tanacsadas,
konzulticié biztositott volt. A pedagogusokkal féleg a csaladsegitok és az iskola kozotti
informacidcsere {ligyében konzultaltunk. A konzulticiok soran megbeszélt iigyeket minden
alkalommal tovébbitottuk a csaladsegit6k és esetmenedzserek felé. Az iskoldban a diakok részére
egyéni segitd beszélgetés, kozosségi szocidlis munka és tébb alkalommal csoportos szocidlis munka
is megvalosult. A szolgéltatasi katalogusunk, és az éves intézményi beszamolonk jiniusban Balogh
Attila intézményvezetonek atadasra keriilt A katalogus fogadtatasa pozitivnak bizonyult, ugyanis tébb
osztalyfonok igényelt csoportfoglalkozasokat.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilo gyerek | pedagogus | sziil6
Egyéni/fo/alkalom - 216/ 116/ 3f6/ |93f6/ 116/
2 alk. 1 alk. Jalk. |[38alk. 1 alk.
Csoportos fo /alkalom - - - 15216/ | - -
6 alk.
Kozosségi fo/alkalom - - - 18316/ | - 3216/
1 alk. 2 alk.
Egyéb:
- ugyeleti il - - - 38 alk. -
id6/alkalom:
- Szekszard  jarasi | - 132 f6 / 45716/ 2416/ | 2/1 -
programok/alkalom 12 alk. 16 alk. 1 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Tolna Megyei SZC Hunyadi Matyas Vendéglato és Turisztikai Technikum és Szakképzé Iskola

A Tolna Megyei SZC Hunyadi Matyéas Vendéglato és Turisztikai Technikum és Szakképz6 Iskolaban
2022. januartdl Csempesz Agnes és Bozsér Gyorgy latja el az Ovodai, iskolai szocidlis segitoi
feladatokat.

Az iskola kapcsolattartdja Bacher Erika intézményvezeto, illetve Csorba-Mérc Katalin pszichologus.
Ugyeleti id6 csiitortokonként 08.30 — 10.30 6ra kzott.

Egyiittmiikodésiink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhatd, egyre tobb kérdésben kérik ki
véleményiinket, illetve kérik tAmogato6 segitségiinket.

Sziiloi megkeresés egy esetben tortént.

Szabadidés tevékenységbe vald bekapcsolodashoz a Szolgaltatasi katalogusunk lehetdségei koziil
tobbet is valasztottak a pedagdgusok, igy folyamatos volt a bekapcsolodas az osztalyok életébe a
kovetkez6 csoportos foglalkozasok altal: ,,Ismerd meg Onmagad és Tarsaid!” ; ,,Puska helyett”,, ;
.Egészséges életmod” ; ,,Cél, siker, feladat” ; ,,Problémak és megoldasok™ ; ,,Fliggd jatszma™.

Aktivan vettiink részt a Didkonkormanyzat altal rendezett iskolai k6zdsségi napon.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes forméaban valdsul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman, valamint az 6vodai, iskolai szocidlis segitok rendelkezésre alltak mind a sziilok, mind
a pedagdgusok szamara a Humanszolgaltatd Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos
elérhetéségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilo | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - 416/ 7216/ 116/
2 alk. 36 alk. 1 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 38216/ | - -
18 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 3916/ |- -
1 alk.
Egyéb:
- ugyeleti - - - - 36 alk. -
idd/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 324 16/ 8216/ | - 2 B
programok/alkalom 12 alk. 5 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Vidéki intézmények
Ovodak

Batai Pitypang Ovoda és Bilcséde

A Bitai Pitypang Ovoda és Bolesddében 2022. januartol Pintér Eva latja el az vodai, iskolai szocialis
segitdi feladatokat.

Kapcsolattarté a megbizott intézményvezetd, Farkas Tiborné.
Ugyeleti id6 szerdan van 8.00 — 12.00 6ra kozétt.

2022.01.01-2022.12.31. kozotti idészakban a Batai Pitypang Ovoda és Béles6dét az el6z6 tanévi rend
szerint heti egy alkalommal négy ora idétartamban személyesen kerestiik fel. Személyes konzultaciot
és ligyfélfogadasi id6t biztositottunk a sziilok és pedagdgusok részére. Részt vettiink a csoportok
sziil6i értekezletén. A sziiloi értekezleten megjelent sziilok részletes tajékoztatast kaptak az dvodai és
iskolai szocidlis segitdtevékenységrol, tovabba az tigyeleti idével kapcsolatos tudnivalokrol.

Az intézményben az 6vodapedagogusok részérol egyéni tanacsadasra, konzultacio biztositasara volt
igény. A konzultacidk soran megbeszélt {igyeket minden alkalommal tovabbitottuk a csaladsegitok
felé.

A gyermekek részére az 6voda csoportszobaiban biztositottunk jatékos programokat.

Az intézményben telefonon €s elektronikus forméban is folyamatosan tartottuk a kapcsolatot.

Juniusban a 2022-2023. évi szolgaltatasi katalogusunk atadasra keriilt Farkas Tiborné megbizott
intézmény vezetonek, aki tobb csoportfoglalkozast is valasztott a gyermekek részére.

2022. évi statisztikai adatok:

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziild gyerek | pedagodgus | sziild
Egyéni/f6 - - - 74 16 / -
37 alk.
Csoportos/alkalom - - - 246/ | - -
1 alk.
Kozosségi/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- ugyeleti - - - - 37 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 216/ 706/ |- - -
programok/alkalom 16 alk 5 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Bolesode és Konyha

A Bataszéki Mikrétérségi Ovoddban 2022. januérté] Pintér Eva latja el az ovodai, iskolai szocilis
segitoi feladatokat.

Kapcsolattarto az intézményvezeto helyettes, Szaboné Béda Anita.
Ugyeleti id6 csiitértokon 10.00 — 12.00 6ra kozott van.

2022.01.01-2022.12.31. kozotti idészakban a Bataszéki Mikrotérségi Ovodat az el6z6 tanévi rend
szerint heti egy alkalommal két 6ra id6tartamban személyesen kerestiik fel. Személyes konzultaciot
¢s ligyfélfogadasi idot biztositottunk a sziilok é€s pedagogusok részére. Részt vettiink a csoportok
sziil6i értekezletén. A sziil6i értekezleten megjelent sziilok részletes téjékoztatast kaptak az 6vodai és
iskolai szocialis segit6tevékenységrol, tovabba az tigyeleti idével kapcsolatos tudnivalokrol.

Az intézményben az 6vodapedagdgusok részérél egyéni tanacsadasra, konzultacio biztositisara volt
igeny. A konzultaciok soran megbeszélt ligyeket minden alkalommal tovabbitottuk a csaladsegitok és
esetmenedzserek felé.

A gyermekek részére az Ovoda kozosségi rendezvényeén biztositottunk jatékos programot. Az
intézményben telefonon és elektronikus formaban is folyamatosan tartottuk a kapcsolatot.

Juniusban a 2022-2023 évi szolgaltatasi katalogusunk papir alapon atadasra, valamint elektronikusan
is elkiildésre keriilt Szaboné Béda Anita intézményvezetd helyettesnek és kapcsolattartonak. A
pedagogusok a katalogus attekintése utan a kdzosségi programokon kérték a személyes jelenlétiinket.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilo gyerek | pedagogus | sziil6
Egyéni/fé - - - - 760 16 / 216/
38 alk. 2 alk
Csoportos/alkalom B - - - - -
Kozosségi/alkalom - - - 198 f6/ | 18 fo/ -
Jalk. |3 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 38 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 2016/ 204 16/ | - - -
programok/alkalom 16 alk 5 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Bolesdde és Konyha Alséndnai Tagovodaija

A Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Boleséde és Konyha Alsonanai Tagévodéjaban 2022. januar
hénaptél Csempesz Agnes latja el az 6vodai, iskolai szociélis segité tevékenységet.

Kapcsolattarto a Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Bolesdde és Konyha Alsonanai Tagdvodajaban az
intézményvezeté Balogné Tusa Margit. Ugyeleti idé minden szerdan 08:00-10:00 éra kozétt van.
Ugyeleti idoben a kapcsolattartd pedagogusokkal és sziilokkel valdsul meg az egyéni konzultacio. Az
intézménnyel valé egyiittmiikddésiink, egyiitt gondolkodasunk megfelelének mondhaté.

Az intézmény pedagogusai a Szolgéltatasi Katalogusbol valasztottak foglalkozésokat az 6vodai
csoport szamara. Szolgéltatasi Katalogus ajanlatai koziil vélasztott csoportos foglalkozasok: Marton
napi kézmiives foglalkozas, Hagyomanyos jaték, Mesevilag-a vilag meséi voltak.

A csoportfoglalkozasok megtartasa a jarvanyhelyzet felolddsaval marcius hénaptol ujra
megkezdddott. Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre &llt mind a sziilék, mind a
pedagoégusok szaméara a Huménszolgéltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos
elérhetoségeinken.

2022. szeptember 1-t6l az 0] nevelési évre egyeztettiink az intézmény pedagogusaival: A gyermekek
szamara csoportfoglalkozast nem kértek az intézmény pedagdgusai. Megbeszéltiik, hogy az 6voddban
az altalanos intézményi tevékenységek biztositasa fog megtorténni ebben a nevelési évben ugy, mint
a jatszohazak biztositasa, rajzpalyazatok hirdetése, sziild és pedagégus forumok szervezése,
kézmiives tevékenységek biztositasa, rendszeres kapcesolattartas az intézmények kozott személyes és
online forméban. Rendkiviili helyzetekben pedig a tandcsadds, informécionyujtas, sziiléknek és
pedagdgusoknak konzultacié a megbeszélt iigyeleti rendben. Az dvoda és iskola szocialis segitd havi
rendszerességgel vett részt az illetékes telepiilési jelzérendszeri megbeszéléseken, ahol tartotta a
kapcsolatot a szakemberekkel (védono, intézményvezetd, esetmenedzser, csaladsegitd).
Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziild gyerek pedagogus | sziild
Egyéni/fo/alkalom - - - 8116/ 416/
41 alk 3 alk
Csoportos/fé/alkalom - - - 62 6/ - -
4 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - 1516/ 416/ 0 fo/ 0f6/
5 alk 4 alk. 1 alk. 1 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - 4 alk. 44 alk. -
idd/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 3616/ 416/ 2516/ 1516/
programok/alkalom 12 alk. 8 alk. 6 alk. 1 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamol6 melléklete

Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Boleséde és Konyha — Alsényéki telephelye

A Bataszéki Mikrotérségi Ovoda Alsonyéki telephelyén 2022, januartdl Pintér Eva latja el az 6vodai,
iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattarté a tagintézmény vezetd, Danfi Adrienn, és Hauwasser-Helle Janka 6vodapedagogus.
Ugyeleti id6 kedden 8.00 — 10.00 6ra kozott van.

2022.01.01-2022.12.31. kézotti idészakban a Bétaszéki Mikrotérségi Ovoda Alsényéki Telephelyét
az elézd tanévi rend szerint heti egy alkalommal két ora iddtartamban személyesen kerestiik fel.
Személyes konzultaciot és ligyfélfogadési id6t biztositottunk a sziilok és pedagogusok részére. Részt
vettiink a csoport sziildi értekezletén. A sziildi értekezleten megjelent sziilok részletes tajékoztatast
kaptak az 6vodai és iskolai szocidlis segitdtevékenységrol, tovabba az tigyeleti idovel kapcsolatos
tudnivalokrol.

Az intézményben az évodapedagogusok részérdl egyéni tancsadasra, konzultacid biztositasara volt
igény.

A gyermekek részére az 6voda csoportszobdjaban biztositottunk jatékos programot.
Az intézményben telefonon és elektronikus formaban is folyamatosan tartottuk a kapcsolatot.

Jniusban a 2022-2023 évi szolgaltatési katalogusunk papir alapon atadésra, valamint elektronikusan
is elkiildésre keriilt Danfi Adrienn tagintézményvezetonek és kapcsolattartonak, valamint Hauwasser-
Helle Janka 6vodapedagogusnak. A pedagogusok a katalogus attekintése utdn tarsasjatekok,
mozgésos, valamint mese foglalkozasokban kérték a személyes jelenlétiinket.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziilo | gyerek | pedagbgus | sziild
Egyéni/fo - - - - 68 fo/ -
34 alk.
Csoportos/alkalom - - - 346/ |- -
5 alk.
Kozosségi/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 34 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 3216/ 95 fo/ | - - -
programok/alkalom 16 alk. 5 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Boleséde és Konyha — Porbolyi telephelye

A Bataszéki Mikrotérségi Ovoda Porbolyi telephelyén 2022. januarté] Pintér Eva latja el az 6vodai,
iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattarto a tagintézményvezetd, Dozsa-Pal Gaborné.
Ugyeleti id§ csiitortokon 8.00 — 10.00 éra kdzott.

2022.01.01-2022.12.31. kézotti idészakban a Bataszéki Mikrotérségi Ovoda Porbolyi Telephelyét az
el6z6 tanévi rend szerint heti egy alkalommal két 6ra id6tartamban személyesen kerestiik fel.
Személyes konzultaciot és tigyfélfogadasi id6t biztositottunk a sziilék és pedagdgusok részére. Részt
vettiink a csoport sziil6i értekezletén. A sziildi értekezleten megjelent sziilok részletes tajékoztatast

kaptak az dvodai és iskolai szocialis segittevékenységrol, tovabba az tigyeleti idével kapcsolatos
tudnivalokrol.

Az intézményben az 6vodapedagdgusok részérdl egyéni tanacsadasra, konzultacié biztositasara volt
igény. A konzultaciok soran megbeszélt {igyeket minden alkalommal tovébbitottuk a csaladsegit6k
felé.

A gyermekek részére az 6voda csoportszobdjaban biztositottunk jatékos programot.

Az intézményben telefonon és elektronikus formaban is folyamatosan tartottuk a kapcsolatot.

Juniusban a 2022-2023. évi szolgaltatasi katalogusunk papir alapon atadésra, valamint elektronikusan
is elkiildésre Dozsa-Pal Gaborné tagintézmény vezetének. A pedagdgusok a katalogus attekintése
utan mese, kézmiives, valamint mozgésos csoportfoglalkozasok megtartdsaban kérték személyes
jelenlétiinket.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziilé gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fo - - - 66 f6 / -
33 alk.
Csoportos/alkalom - - - 7716/ | - -
9 alk.
Kozosségi/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 33 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 3216/ 5216/ |- - -
programok/alkalom 16 alk. 5 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Biborvég Altalanos Iskola Decs

A decsi Biborvég Altalanos Iskolaban 2022. januartél Lovasné Bergmann Magdolna latja el az
Ovodai, iskolai szocialis segitdi feladatokat. Kapcsolattarté Kozma Erzsébet intézményvezeto.

Ugyeleti id6 szerdan 12.00 - 16.00 éra kdzott van.

2022 januar 1-t6l- december31-ig hetente 1 alkalommal 4 o6rat toltottiink el az intézményben.
Ugyfélfogadasi idét biztositottunk a sziildknek és pedagdgusoknak, gyermekeknek. Az intézmény
kapcsolattartja Kozma Erzsébet intézményvezet$ volt. A szocidlis segitd tevékenységrol szordlap
formajaban részletes tajékoztatast biztositottunk a sziilok szamara ugyanis rendhagydan ebben a
tanévben nem igényelte az intézmény, hogy részt vegyiink a sziiloi értekezleteken. A pedagégusok
részére a személyes tanacsadas, konzultacio, informacionyujtas biztositott volt, a sziilok szamara az
elérhetoséget személyesen, telefonon és elektronikusan biztositottuk A pedagdgusokkal a
csaladsegitok, esetmenedzserek és az iskola kozotti informaciocsere ligyében konzultaltunk. A
konzultaciok soran megbeszélt ligyeket minden alkalommal tovabbitottuk a csaladsegiték és
esetmenedzserek felé. Az intézményben tobb alkalommal esetmegbeszélés, esetkonferencia is
megvalosult. Az iskoldban a gyermekek részére egyéni segitd beszélgetésre és rendszeres csoportos
szocidlis munkara és kozosségi szocialis munkéra is biztositottak lehetdséget. A szolgaltatasi
katalogusunk és az éves intézményi beszdmolonk juniusban Kozma Erzsébet intézményvezetd
részére atadasra keriilt. A katalogus attekintése utdn minden osztalyfénok tobb csoportfoglakozast is
valasztott a gyermekek részére. Az intézménnyel a kapcsoltunk jol miiksdott.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek pedagdgus | sziilo gyerek pedagdgus | sziilo
Egyéni fo/alkalom | - 3f6/ - 11 6/ 131 £6/ 216/
3 alk. 11 alk. 40 alk. 2 alk.
Csoportos - - - 360 16 / - -
fo/alkalom 24 alk.
Kozosségi - - - 27216/ - 12 6/
fo/alkalom 2 alk. 1 alk.
Egyéb:
- ugyeleti - - - - 40 alk. “
id6/alkalom:

- Szekszard 28 fo / 200 6 / 1606/ | 116/ 2/1 -
jarasi 2 alk. 20 alk. 20 alk. 1 alk.
programok/al
kalom
(palyazatok,
napkozik,
sth.):




2022-es évi beszamolo melléklete

Decsi Tesz-Vesz Ovoda és Mini Boleséde

A Decsi Tesz- Vesz Ovoda és Mini Bélcsddében 2022. januért6l Lovasné Bergmann Magdolna latja
el az Ovodai, iskolai szocialis segitéi feladatokat. Kapcsolattarté Borbandi Gyongyvér
intézményvezet6. Ugyeleti id6 szerdan 7.00 — 9.00 6ra kdzodtt van.

2022.01.01-2022.12.31 idészakban az 6vodaban heti rendszerességgel két orat toltottiink.
Ugyfélfogadasi id6t biztositottunk a sziilok és pedagdgusok részére. Részt vettiink a kiscsoport sziilbi
értekezletén. A sziil6i értekezleten megjelent sziilok részletes tajékoztatast kaptak az vodai és iskolai
szocidlis segitétevékenységrol, tovabba az tigyeleti idével kapesolatos tudnivalokrél. A szocialis
segitd tevékenységrol szorolap formajaban tajékozédhattak azon sziilok, akiket nem volt
lehetdségiink személyesen felkeresni. Az intézményben az 6vodapedagogusok részérél egyéni
tanacsadasra, konzultacio biztositasara volt igény, a sziil6k szdméra az elérhetoséget személyesen,
telefonon ¢€s elektronikusan is biztositottuk. A gyermekek és a sziil6k részére kozosségi szabadidés
tevékenységekre volt igény. Az intézmény kapcsolattartéja Borbandi Gydngyvér intézményvezet
volt. Jiniusban a 2022-2023 évi szolgaltatasi katalogusunk atadasra keriilt Borbandi Gyongyvér
intézményvezetd részére. A Kkatalogusbol az intézmény pedagogusai kozosségi szabadidbs
tevékenységeket, csoportos szociélis tevékenységet igényeltek.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziild gyerek | pedagogus | sziil6
Egyéni/fo/alkalom - 516/ - - 149 16 / -
5 alk. 40 alk.
Csoportos fé/alkalom - - - 716/ - -
1 alk.
Kozosségi fo/alkalom - - - 2216/ |- 2216/
1 alk. 2 alk.
Egyéb:
- ligyeleti - - - - 40 alk. -
id6/alkalom:
- Szekszard  jarasi | 1616/ | 8016/ 9216/ |- - -
programok/alkalom | 2 alk. | 16 alk. 16 alk.
(palyazatok,
napkozik stb.):




2022-es évi beszamolo melléklete

Harci Kincseslada 6voda és Bolcsode

A Harci Kincseslada Ovoda, Bélcsodében 2022. januartd Drégely-Mulczet Dora latja el az 6vodai,
iskola szocidlis segitd tevékenységet.

Kapcsolattarté az intézményvezetd, Szakalosné Marosi I1diko Julianna.

Ugyeleti idé minden szerda 7.30 — 9.30 kozott van.

A kapesolat, az egyiittmiikodés példaértékiinek mondhat6, mind szakmailag, mind emberileg.

Sziil6i megkeresés nem tortént.

Folyamatosan van igény munkénkra, mind a csoportos, mind a kozosségi rendezvényeken is.
Szabadidds tevékenységeikbe valé bekapcsolodast folyamatosan igényeltek, melyhez a Szolgaltatasi
katalogusunk lehetdségei koziil valasztottak programokat, melyek a kovetkezek voltak: Jatszani jo.
Ezen programok koziil tobbet is sikeriilt megtartanunk.

K&zosségi rendezvényeikhez vald kapesolodas 2 alkalommal valésult meg, az egyik az ovis Husvét
volt, a masik a Gyermeknap, amelyet a 2022-es évben szintén dvodai szinten valositottak meg a
telepiilésen. Valamint 6j programként csatlakoztak a Mesekucko programsorozatunkhoz, mely soran
2 foglalkozas zajlott le.

2022. szeptember 1-t61 az 1j nevelési évre is egyeztettiink Szolgltatdsi katalogusunk
programlehetdségei kozill az intézményvezetdvel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink koziil, illetve a Gyermeknaphoz és Csaladi naphoz kéri majd munkacsoportunk
tamogatd segitségét. Uj meghirdetett programhoz is csatlakoztak, mely a Mesekucko
programsorozatunk.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes forméaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
¢év folyaméan.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre all mind a sziilok, mind a pedagogusok szamara a
Huménszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziild gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - 716/ - - 105 6 / -
7 alk. 35 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - - - -
Kozosségi/fo/alkalom - - - 64 {6/ |- -
2 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 42 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 16 fo / 80f6/ |- 16/16 -
programok/alkalom 16 alk. 5 alk.
(palyazatok,
pedagogus és sziiloi
forumok, napkozik,
csaladi nap, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Kistormasi Katica Ovoda

A Kistormasi Katica Ovodaban 2022. januartol Cselké Teodéra latja el az 6vodai, iskola szociélis
segitd tevékenységet.

Kapcsolattartd az intézményvezetd, Fuzik Erzsébet.

Ugyeleti idé minden csiitortokon 7.30 — 9.30 kozott van.

A kapcsolat, az egyiittmikddés példaértékiinek mondhat6, mind szakmailag, mind emberileg.
Sziil6i megkeresés 1 esetben tortént, melynek soran a segité a telepiilés csaladsegitéjével is
egyeztetett.

Folyamatosan van igény munkankra, mind a csoportos, mind a kézosségi rendezvényeken is.

Szabadidos tevékenységeikbe valo bekapcsolodast folyamatosan igényeltek, melyhez a Szolgaltatasi
katalogusunk lehetoségei koziil valasztottak programokat, melyek a kovetkezbek voltak: Kreativ
munkék, Hagyomanyos jaték, Jatszani j6. Ezen programok koziil tobbet is sikeriilt megtartanunk.

Koéz0sségi rendezvényeikhez valo kapcsolodas 4 alkalommal valosult meg, az egyik az ovis Farsang
volt, a masik a Gyermeknap, amelyet a 2022-es évben szintén 6vodai szinten valdsitottak meg a
telepiilésen. Valamint 0j programként csatlakoztak a Mesekuckd programsorozatunkhoz, mely soran
2 foglalkozas zajlott le.

2022. szeptember 1-t6l az Uj nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatasi katalogusunk
programlehetoségei koziil az intézményvezetdvel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink kozil, illetve a Gyermeknaphoz és Csaladi naphoz kéri majd munkacsoportunk
tamogaté segitségét. Uj meghirdetett programhoz is csatlakoztak, mely a Mesekucké
programsorozatunk.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman.

Az Gvodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre all mind a sziilok, mind a pedagdégusok szamara a
Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhet6ségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagbgus | sziil6 gyerek pedagdgus sziil
| Egyéni/fé/alkalom - 716/7alk. | 1£6/1alk. | - 58 f6 /35 alk. -
Csoportos/fo/alkalom - - - 295 f£6/20 | - -
alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 42  fo/4 ] - -
alk.
Egyéb:
- lgyeleti idé/alkalom | - - - - 42 alk. -
- Szekszard jérasi
programok/alkalom - 16 o/ 9016 - 16/16 -
(palyazatok, 16 alk. /5 alk.
pedagbégus és sziildi
forumok, napkézik,
csaladi nap, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Kolesdi Mesevar 6voda

A Kolesdi Mesevar Ovodaban 2022. januartdl Drégely-Mulczet Déra latja el az 6vodai, iskola
szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattarté az intézményvezetd, Gardi Szilvia.

Ugyeleti idé minden péntek 12.00 -13.30. kozott van.

A kapcesolat, az egylittmiikodés példaértékiinek mondhatd, mind szakmailag, mind emberileg.

Sziiléi megkeresés 2 esetben tortént, melynek sordn a segité a telepiilés csaladsegitdjével is
egyeztetett.

Folyamatosan van igény munkénkra, mind a csoportos, mind a kdzosségi rendezvényeken is.

Szabadidds tevékenységeikbe valo bekapcsolodast igényeltek, melyhez a Szolgaltatasi katalogusunk
lehetéségei koziil valasztottak programokat, melyek a kdvetkezé voltak: Kreativ munkak. Ezen
programok koziil tobbet is sikeriilt megtartanunk.

Kozosségi rendezvényeikhez valo kapesolodas 1 alkalommal valosult meg, a Gyermeknap, amelyet
a 2022-es évben szintén Ovodai szinten valdsitottak meg a telepiilésen.

2022. szeptember 1-t01 az 10 nevelési évre is egyeztettink Szolgaltatasi katalogusunk
programlehetdségei  koziil az intézményvezetdvel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink koziil, illetve a Gyermeknaphoz és Csaladi naphoz kéri majd munkacsoportunk
tamogato segitségét

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes forméban valésul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre 4ll mind a sziilok, mind a pedagégusok szamara a
Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilo gyerek | pedagogus | sziilo
Egyéni/fo/alkalom - 716/ - - 89 fo / 216/
7 alk. 35 alk. 2 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 216/ |- -
2 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 4516/ | - -
1 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 42 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 16 {6 / 9316/ |- 16/16 -
programok/alkalom 16 alk. 5 alk.
(palyazatok,
pedagogus és sziiloi
forumok, napkozik,
csaladi nap, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Medinai Si6 Kincse Ovoda és Mini Bolesode

A Medinai Si6 Kincse Ovoda és Mini Bolesddében 2022. januartol Cselko Teodora latja el az dvodai,
iskola szocialis segit6 tevékenységet.

Kapcsolattarté az intézményvezetd, Kirscher Erzsebet.

Ugyeleti id8 csiitortokon 10.00 — 14.00 kozott van, mivel Medina leszakado telepiilés.
Kapcsolatunk az intézménnyel példaértékiinek mondhato, mind szakmailag, mind emberileg.

Sziil6i megkeresés tobb esetben is tortént, melyek utdn egyeztetés tortént a pedagogusokkal, valamint
a telepiilés csaladsegitojével.

Folyamatosan van igény munkankra, mind a csoportos, mind a kdzosségi rendezvényeken is.
Szabadidés tevékenységeikbe valé bekapesolodast igényeltek, melyhez a Szolgéltatési katalogusunk
lehetoségei koziil vélasztottak programokat, melyek a kovetkezbek voltak: Kreativ munkak,
Hagyomanyos jaték, Jatszani jo. Ezen programok megtartasa megvalosult.

Kozosségi rendezvényeikhez vald kapcsolédast jelentett volna a Gyermeknapon valé részvételiink,
de ez sajnalatos moédon elmaradt. Ezen kiviil 2 kozosségi rendezvényhez csatlakoztunk, az egyik a
Mesemond6 talalkozé, a masik a Mesekucké programsorozatunk elsé talalkozdja volt.

2022. szeptember 1-t6] az j nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatasi katalégusunk
programlehetéségei  koziil az intézményvezetOvel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink kozil, illetve a Mesemondé talalkozéhoz és a Gyermeknaphoz kéri majd
munkacsoportunk timogaté segitségét, melyek kozdsségi rendezvények lesznek. Az oOvoda
csatlakozott 1j kozosségi programunkhoz a Mesekuckohoz is.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre 4ll mind a sziil6k, mind a pedagdgusok szdmara a
Huménszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetoségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagbgus | sziild gyerek pedagogus sziilo
Egyéni/fé/alkalom - 6f6/6alk. |2 f6 /2|- 65 f6/36 alk. | 116/1 alk.
alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 27116/ - -
15 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 46 fo / - -
2 alk.
Egyéb:
- ligyeleti id6/alkalom - - - - 42 alk. -
- Szekszard jarasi
programok/alkalom - 16 6/ 13516/ - 16/16 -
(palyazatok,  sziilé  ¢s 16 alk. 5 alk.
pedagogus forumok,
napkozik, csaladi nap, stb.)




2022-es évi beszamol6 melléklete

(")csényi Tarkabarka Ovoda és Csaladi Boleséde

Az Ocsényi Tarkabarka Ovoda és Csaladi Boles6dében 2022. januartol Lovasné Bergmann Magdolna
latja el az 6vodai, iskolai szocidlis segit6i feladatokat.

Kapcsolattart6 Csirzoné Kovécs Eva intézményvezetd.
Ugyeleti id6 kedden 7.30 — 11.30 6ra kézott van,

2022.01.01-t61-2022.12.31-ig az évodat az el6z6 tanévi rend szerint heti egy alkalommal 4 éra
id6tartamban személyesen kerestiik fel. A pedagogusok részére a személyes tanacsadas, konzultacio,
informaciényjtas biztositott volt, a sziilék szdmara az elérhetdséget személyesen, telefonon és
elektronikusan biztositottuk Megjelentiink mindharom csoport sziil6i értekezletén, ahol tajékoztattuk
a sziiloket az 6vodai szocidlis segité tevékenységrol, az tigyfelfogadési rendrél, elérhetdségiinkrdl. A
pedagdgusokkal a csaladsegitdk, esetmenedzserek és az 6voda kozétti informacidcsere ligyében
konzultdltunk. A konzulticiok soran megbeszélt iigyeket minden alkalommal tovébbitottuk a
csaladsegiték és esetmenedzserek felé. A csoportokban a gyermekek részére készségfejlesztod
csoportfoglalkozasok keriiltek megtartasra. Részt vettiink az intézmény Marton napi kézmiives
foglalkozésan és lampasfelvonulasan, illetve a Mikulas iinnepi kozosségi rendezvényein. A
szolgaltatési katalogusunk és az éves intézményi beszdmolénk juniusban atadasra keriilt Csirzéné
Koviécs Eva intézményvezeté részére. A katalogus pozitiv fogadtatasban részesiilt. A pedagogusok a
katalogus  attekintése utdin ebben a nevelésiévben is rendszeres készségfejlesztd
csoportfoglakozasokat igényeltek a gyermekek részére.

2022. évi adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek pedagbgus | sziild gyerek | pedagogus | sziilo
Egyéni/fé - 216/ - - 110 £6 / 216/
2 alk. 38 alk. 2 alk.
Csoportos/alkalom | - - - 29916/ | - -
28 alk.
Kozosségi/alkalom | - - - 7916/ |- 1G]
2 alk. 4 alk.
Egyéb:
- lugyeleti - - - - 38 alk. -
idé/alkalom:
- Szekszard 11 f6/1|9616/ 68f6/ |- - -
Jjérasi alk. 16 alk. 16 alk.
programok/al
kalom
(palyazatok,
napkézik,
stb.):




2022-es évi beszamolo melléklete

Sarpilisi Tiindérkert Ovoda

A Sérpilisi Tiindérkert Ovodaban 2022. januértél Lovasné Bergmann Magdolna latja el az 6vodai,
iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattart6é Lerch Janosi Erika intézményvezeto.
Ugyeleti id6 péntek 7.00 — 9.00 6ra kozott van.

2022.01.01-2022.12.31. kozott az 6vodat az elézé tanévi rend szerint heti egy alkalommal 2 éra
id6tartamban személyesen kerestikk fel. Személyes konzultaci6t, tanicsadast biztositottunk a
pedagogusok €s sziilék szdmdra. A sziiléi értekezletre nem kaptunk meghivést, igy szordlap
formajaban tajékoztattuk a sziiléket az dvodai szociélis segitd tevékenységrdl, az tigyfelfogadasi
rendrdl, elérhetéségiinkrol. A pedagdgusokkal a csaladsegitdk, esetmenedzserek és az dvoda kozotti
informacidcsere ligyében konzultdltunk. A konzultaciok soran megbeszélt iigyeket minden
alkalommal tovébbitottuk a csaladsegitok és esetmenedzserek felé. A sziildk szdmara az elérhetéséget
személyesen, telefonon és elektronikusan biztositottuk. Az 6vodaban készségfejlesztd
csoportfoglalkozasok volt igény, melyek havi tobb alkalommal keriiltek megtartésra. A szolgéltatasi
katalogusunk és az éves intézményi beszamolonk jiniusban atadasra keriilt Lerch Janosi Erika
intézményvezetd részére. A katalogus pozitiv fogadtatasban részesiilt. A gyermekek szama nagyban
csokkent az idei tanévben, és csak egy csoport van az intézményben, de pedagdgusok a katalogus
attekintése utdn tovabbra is rendszeres készségfejlesztd csoportfoglakozasokat igényeltek a
gyermekek részére.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziild gyerek | pedagogus | sziilo
Egyéni fo/alkalom - 316/ - . 46 fo / -
3 alk. 37 alk.
Csoportos fi/alkalom - - - 186 6/ | - -
22 alk.
Kozosségi fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 37 alk. -
id6/alkalom:
- Szekszard  jarasi | 5f6/ |32f16/ 186/ |- - -
programok/alkalom | 1 alk. | 16 alk. 16 alk.
(palyazatok stb.):




2022-es évi beszamolo melléklete

Sivagardi Kisfecskék Ovoda

A Sidagardi Kisfecskék Ovodaban 2022. januér hénaptél Csempesz Agnes latja el az 6vodai, iskolai
szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattarté Horvath Andrea intézményvezet6, februar hoénaptdél Bézsenyi Dora Monika
intézményvezetd, 2022 szeptember honaptdl Dus-Kélman Eszter intézményvezetd. Az tligyeleti id6
2022 januar honaptdl junius 15-ig minden pénteken 8:00-10:00 kozott volt. 2022 szeptember
hoénaptdl minden kedden 10:30-12:00 kozott keriilt megtartasra az intézményben. Az tigyeleti idoben
a kapcsolattartdo pedagogusokkal valosult meg az egyéni konzultacié. Az 6vodai, iskolai szocialis
segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagdgusok szamara a Humanszolgaltaté Koézpont
Facebook oldalén, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2022. szeptember 1-t6] az Uij nevelési évre egyeztettiink az intézmény pedagdgusaival: A gyermekek
szamara csoportfoglalkozést nem kértek az intézmény pedagogusai. Megbeszéltiik, hogy az 6vodéban
az altalanos intézményi tevékenységek biztositasa fog megtorténni ebben a nevelési évben ugy, mint
a jatszohazak biztositasa, rajzpalydzatok hirdetése, sziild és pedagogus forumok szervezése,
kézmiives tevékenységek biztositasa, rendszeres kapcsolattartas az intézmények kozott személyes és
online formaban. Rendkiviili helyzetekben pedig a tanadcsadas, informacionyujtas, sziiloknek és
pedagdgusoknak konzultacio a megbeszélt ligyeleti rendben. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
rendszeresen tartotta a kapcsolatot az illetékes csaladsegitd kollégaval. Kapcsolattartasunk az
intézménnyel személyes forméaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési év folyaman.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek pedagogus | sziild | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fo/alkalom - - - - 7416/ 116/
45 alk. 1 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 30f6/ |- -
1 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 45 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 48 16/ - 156/ |- -
programok/alkalom 12 alk. 1 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Szalkai Ovoda

A Szalkai Ovodaban 2022 januar honaptol Csempesz Agnes latja el az 6vodai, iskolai szocialis segit
tevékenységet. Kapcsolattarté Orban Eva Margit intézményvezetd. Az tigyeleti id6 minden szerdan
11:00-12:00 kozott kertilt megtartasra. Az tigyeleti idében a kapcsolattarté pedagogusokkal valdsult
meg az egyéni konzultacio.

Az 6vodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szdmara a
Humaénszolgaltato K6zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken. Egyéb
tevékenységekbe vald bekapcsolddas a telepiilésen szervezett falunap volt, ahol a csaladsegito
kollégakkal egyiitt vett részt az 6vodai szocialis segitd. Az dvoda altal szervezett tavaszi csaladi napon
kézmiives tevékenységgel kapcsolodott be a szocialis segit6. A programon az évoda gyermekei és a
sziilok, nagysziilok vettek részt.

2022. szeptember 1-t6l az 1) nevelési évre egyeztettiink az intézmény pedagogusaival: A gyermekek
szamadra csoportfoglalkozast nem kértek az intézmény pedagogusai. Megbeszéltiik, hogy az 6vodaban
az altalanos intézményi tevékenységek biztositasa fog megtorténni ebben a nevelési évben gy, mint
a jatszOhazak biztositasa, rajzpalyazatok hirdetése, sziildé és pedagogus forumok szervezése,
kézmiives tevékenységek biztositasa, rendszeres kapcsolattartas az intézmények kozott személyes és
online formaban. Rendkiviili helyzetekben pedig a tanicsadas, informacionyujtas, sziiloknek és
pedagogusoknak konzulticié a megbeszélt iigyeleti rendben. Az intézmény altal szervezett
kardcsonyi vésaron részt vett az oOvodai és iskolai szocidlis segitd. Kapcsolattartasunk az
intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési év folyaman.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziil6 | gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fo/alkalom - - - - 64 16 / 216/
42 alk. 1 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - - - -
Kozosségi/fo/alkalom - - - 616/ - 516/
1 alk. 1 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 42 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jérasi | - 36 f6/ - 1516/ |[3f6/ 2216/
programok/alkalom 12 alk. 2 alk. 1 alk. 2 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamold melléklete

Szedresi Bezerédj Amalia Ovoda és Mini Bolcséde

A Szedresi Bezerédj Amalia Ovodéaban 2022 januar honaptol Csempesz Agnes latja el az 6vodai,
iskolai szocialis segitd tevékenységet. Kapcsolattarté Simonné Nagy Ildiké intézményvezetd. Az
iigyeleti id6 minden szerdan 14:30-16:00 kozott keriilt megtartasra. A 2022 szeptembertél minden
kedden 10:30-11:00 kozétt van az ligyeleti id6. Az ligyeleti idoben a kapcsolattarto pedagégusokkal
valosult meg az egyéni konzultacio.

Az intézmény pedagogusai a Szolgaltatasi Katalogusbol valasztottak foglalkozasokat az ovodai
csoportok szdmara. Szolgaltatasi Katalogus ajanlatai koziil valasztottak egy kozosségi tevékenységet:
Népi jatékokat. A 2022-es nevelési évben szeptember hénapban a sziiléi értekezleteken valod
részvételt kérték az dvodai és iskolai szocidlis segit6tdl, hogy minél részletesebben tajékoztassa a
sziiloket és az 10j pedagogusokat a szolgéltatdsokrol, szervezeti mikodésrol, a jelzérendszer
folyamatarol. A kozosségi foglalkozasok koziil a farsangi idoszakra kértek kézmiives foglalkozast a
harom 6vodai csoport szamara.

Az dvodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szamara a
Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2022. szeptember 1-t6l az 01j nevelési évre egyeztettiink az intézmény pedagdégusaival: A gyermekek
szamaéra csoportfoglalkozéast nem kértek az intézmény pedagogusai. Megbeszéltiik, hogy az 6vodaban
az altalanos intézményi tevékenységek biztositasa fog megtorténni ebben a nevelési évben ugy, mint
a jatszohazak biztositasa, rajzpalyazatok hirdetése, sziild €s pedagogus forumok szervezése,
kézmiives tevékenységek biztositasa, rendszeres kapcsolattartas az intézmények kozott személyes és
online formaban. Rendkiviili helyzetekben pedig a tanacsadas, informacionytjtas, sziiloknek és
pedagogusoknak konzultacié a megbeszélt tigyeleti rendben. Kapcsolattartasunk az intézménnyel
személyes formaban valdsul meg heti rendszereséggel a nevelési év folyaman.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | szlilo | gyerek | pedagogus | sziilé
Egyéni/fo/alkalom - - - - 68 16/ -
66 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - - - -
Kozosségi/fo/alkalom - - - 36f6/ |- 34 16/
1 alk. 3 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 66 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 7216/ - - 116/ -
programok/alkalom 12 alk. 1 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Virdombi Béleséde, Ovoda és Konyha

A Vardombi Boleséde, Ovoda és Konyha intézményben 2022. januartol Bozsér Gyorgy latja el az
6vodai, iskolai szocialis segitd tevékenységet.

Az intézmény kapcsolattartoja Wittendorfer Margit intézményvezetd.
Ugyeleti id6 minden szerdan 08.00 — 12.00 6ra kozott van.

Ugyeleti idében a kapcsolattarté pedagdgusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagogusaival valosult meg konzultacié. Sziil6i megkeresés nem tortént adott évben.

Egyiittmikddésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel jonak mondhato.

Szolgéltatési katalogusunkbol a ,,Viddm mesék™, a ,,Mesevilag — a vilag meséi” és a ~Fogadd el a
masikat” cimi foglalkozasokat igényelték az év folyamén, melyek iddaranyosan teljesitésre keriiltek.

A kapcsolattartas személyes térben zajlott az intézményi kapcsolattartokkal az tigyeleti idében, de az
Ovodai és iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagégusok szamara a
Humanszolgaltato Kézpont Facebook oldalan, valamint elektronikus és telefonos elérhet6ségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziil6 | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - - 44 16 / -
33 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - 1086/ | - -
6 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 33 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 64 6 / 3216/ | - - -
programok/alkalom 16 alk. 5 alk.
(pélyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Altalanos Iskolak

Batai Hunyadi Janos Altalanos Iskola

A Batai Hunyadi Janos Altalanos Iskolaban 2022. januértol Pintér Eva latja el az évodai, iskolai
szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattart6 az igazgatd, Benedekné Stiirmer Anna.
Ugyeleti idd szerdan 12.00 — 16.00 6ra kdzott.

2022.01.01-2022.12.31. kozotti idészakban a Batai Hunyadi Janos Altaldnos Iskolat az el6z8 tanévi
rend szerint heti egy alkalommal négy ora id6tartamban személyesen kerestiik fel.

Személyes konzultaciot és tigyfélfogadasi idot biztositottunk a sziilok és pedagdgusok részére. Részt
vettiink az alsos osztalyok sziildi értekezletein. A sziiléi értekezleten megjelent sziilok részletes
tajékoztatast kaptak az 6vodai és iskolai szocidlis segitdtevékenységrol, tovabba az tigyeleti idvel
kapcsolatos tudnivalokrol.

Az intézményben a pedagdgusok részérdl egyéni tanacsadasra, konzultacié biztositdsara volt igény.
A konzultaciok soran megbeszélt iigyeket minden alkalommal tovabbitottuk a csalddsegitdk és
esetmenedzserek felé.

A gyermekek részére osztalyfonoki orakon biztositottunk kozosségépitd jatékos programokat.

Az intézménnyel telefonon és elektronikus formaban is folyamatosan tartottuk a kapcsolatot.

Jiniusban a 2022-2023. évi szolgéltatasi katalogusunk papir alapon atadésra, és elektronikusan is
elkiildésre keriilt Benedekné Stiirmer Anna intézményvezetének. A pedagogusok a katalogus
attekintése utan tovéabbtanuldssal, egymas elfogadasaval kapcsolatos csoportfoglakozasokat
valasztottak a gyermekek részére.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagbgus | sziilé | gyerek | pedagogus | sziilé
Egyéni/fo - - - 23 f6/ | 468 6/ -
S5alk. |39 alk.
Csoportos/alkalom - - - 8216/ |- -
6 alk.
Kozosségi/alkalom = - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 39 alk. -
idd/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 22016/ 81 fo/ | - 20/20 -
programok/alkalom 20 alk. 5 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamold melléklete

Bataszéki Kanizsai Dorottya Altalinos Iskola és Alapfoka Miivészeti Intézmény

A Bataszéki Kanizsai Dorottya Altaldnos Iskolaban 2022. januartél Pintér Eva latja el az dvodai,
iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattartd az igazgatohelyettes, Bozsolikné Toth I1diké.
Ugyeleti id6 kedden 13.00 — 15.00 6ra kézott van.

2022.01.01-2022.12.31. kozétti idoszakban a Bataszéki Kanizsai Dorottya Altalanos Iskolat az el6z6
tanévi rend szerint heti egy alkalommal két 6ra idétartamban személyesen kerestiik fel. Személyes
konzultaciot és tigyfélfogadasi idét biztositottunk a sziilok és pedagégusok részére. Részt vettiink az
elsé osztalyosok sziil6i értekezletein. A sziil6i értekezleten megjelent sziilok részletes tajékoztatast
kaptak az 6vodai és iskolai szocidlis segitdtevékenységrél, tovabba az ligyeleti idével kapcsolatos
tudnivalokrol, szérolapokon részletes tajékoztatast kaptak tevékenységiinkrol.

Az intézményben a pedagdgusok részérél egyéni tanacsadasra, konzultacid biztositisara, valamint
kozosségépitd csoportfoglalkozasokra volt igény. A konzultaciok sordn megbeszélt iigyeket minden
alkalommal tovéabbitottuk a csaladsegit6k és esetmenedzserek felé.

A gyermekek részére osztalyfénoki orak keretében biztositottunk jatékos programokat.

Az intézménnyel telefonon és elektronikus forméban is folyamatosan tartottuk a kapesolatot.

Juniusban a 2022-2023. évi szolgaltatasi kataldgusunk papir alapon és elektronikusan is elkiildésre
keriilt Bozsolikné Téth Ildiké intézményvezetd helyettesnek, és kapcsolattartonak. A pedagégusok a
katalogus  Attekintése utdn tovdbbi  kozOsségépitd és  tovdbbtanuldssal  kapcsolatos
csoportfoglakozasokat valasztottak a gyermekek részére.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagodgus | sziild gyerek | pedagbgus | sziil
Egyéni/fo - - - - 304 f6 / -
38 alk.
Csoportos/alkalom - - - 4916/ |- -
3 alk.
Kozosségi/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 38 alk. -
idd/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 130 6 / 239 6/ | - - -
programok/alkalom 20 alk. 5 alk
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Bataszéki Kanizsai Dorottya Altalinos Iskola és Alapfoka Miivészeti Intézmény — Porbolyi
Telephelye

A Bétaszéki Kanizsai Dorottya Altalanos Iskola Porbolyi telephelyén 2022. januart6l Pintér Eva latja
el az 6vodai, iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattart6 a tagintézmény vezetd, Kovacsné Trojak Katalin.
Ugyeleti id6 csiitortokon 13.00 — 15.00 6ra kozott van.

2022.01.01-2022.12.31. kézotti idészakban a Bataszéki Kanizsai Dorottya Altaldnos Iskola Pérbolyi
Telephelyét az €l6z6 tanévi rend szerint heti egy alkalommal két 6ra idétartamban személyesen
kerestiik fel. Személyes konzultaciét és ligyfélfogadasi id6t biztositottunk a sziilék és pedagogusok
részére. Részt vettiink az osztdlyok sziildi értekezletein. A sziil6i értekezleten megjelent sziilok
részletes tajékoztatast kaptak az 6vodai és iskolai szocialis segitétevékenységrol, tovabba az ligyeleti
id6vel kapcsolatos tudnivalokrol.

Az intézményben a pedagdgusok részérdl egyéni tandcsadésra, konzultdcio biztositdsara volt igény.
A konzulticiok soran megbeszélt iigyeket minden alkalommal tovabbitottuk a csaladsegitok felé.

Az intézménnyel telefonon és elektronikus formaban is folyamatosan tartottuk a kapcsolatot.

Juniusban a 2022-2023. évi szolgaltatasi kataldgusunk papir alapon és elektronikusan is elkiildésre
keriilt Kovacsné Trojdk Katalin tagintézményvezeté helyettesnek, és kapcsolattartonak.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagbgus | sziild | gyerek | pedagdgus | sziilé
Egyéni/fé - - - - 96 6 / -
32 alk.
Csoportos/alkalom - - - - - -
Kozosségi/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 32 alk. -
idd/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 60 f6 / 33 16/ | - - -
programok/alkalom 20 alk. 5 alk.
(palyazatok,
napkdzik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamold melléklete

Kolesdi Béri Balogh Adam Altalanos Iskola

A Kélesdi Béri Balog Adam Altalanos Iskoldban 2022. januért6l Drégely-Mulczet Déra latja el az
6vodai, iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattarté az intézményvezet6, Janos Zoltan.

Ugyeleti idé keddenként van 8.00 — 12.00 éra kozott.

Egyiittmlikddésiink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhatd, egyre tobb kérdésben kérik ki
véleményiinket, illetve kérik timogato segitségiinket.

Sziil6i megkeresés tobb esetben is tortént, ezek utdn mindig egyeztetés tortént adott pedagdgusokkal,
csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel.

Tobb gyermekkel egyéni tevékenységek is folytak.

Szabadidds tevékenységbe valé bekapcsolodashoz, valamint osztalyfonoki érdkhoz kapesolédva a
Szolgaltatasi katalogusunk lehetdségei koziil tobbet is valasztottak a pedagdgusok - Az élet kulcsai;
Jatsszunk egyiitt!; Ismerd meg Onmagad és Tarsaid! -, igy folyamatos volt a bekapcsolodas az
osztalyok életébe.

2022. szeptember 1-t61 az 0j oktatasi évre is egyeztettink Szolgdltatasi katalogusunk
programlehetéségei koziil az intézményvezet6vel és az osztalyfonokokkel, akik ismételten kérték
tobb foglalkozasunkat alsos és felsés osztalyok részére is tébb témaban.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocialis segit6 rendelkezésre 4llt mind a sziilok, mind a pedagégusok szamara a
Humanszolgaltato K6zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziil6 gyerek | pedagdgus | sziilé
Egyéni/fé/alkalom - 1016/ - 1216/ | 228 f6/ 816/
10 alk. 12 alk. | 40 alk. 8 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 144 fo/ | - -
13 alk.
Kizosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- Tlgyeleti - - - - 40 alk. -
ido/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 200 £6 / 90 fo / | - 20/20 -
programok/alkalom 20 alk. 5 alk.
(palyazatok,
pedagogus és sziiloi
forumok, napkozik,
csaladi napok, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Perczel Mor Altalinos Iskola Ocsény

Az besényi Perczel Mor Altalanos Iskolaban 2022. januarté] Lovasné Bergmann Magdolna latja el
az 6vodai, iskolai szocialis segitoi feladatokat.

Kapcsolattarté Mihalyka Dani I1diké intézményvezetd helyettes.
Ugyeleti idd kedden 12.00 — 16.00 6ra kdzdtt van.

2022.01.01-t61-2022.12.31-ig a korabbi évekhez igazodva heti egy alkalommal 4 6raban személyesen
kerestiik fel az intézményt, ahol ligyfélfogadasi id6t tartottunk. Részt vettiink az 1. osztaly sziiléi
értekezletén. A sziiloi értekezleten megjelent sziilok részletes tajékoztatast kaptak az 6vodai és iskolai
szocidlis segitétevékenységrél, tovabba az iigyeleti idével kapcsolatos tudnivalokrol. Amelyik
osztalyba nem jutottunk el, ott a szocidlis segitd tevékenységrol szorolap formajaban tajékozodhattak
a sziilok. A pedagogusok részére a személyes tanacsadas, konzultacio, informacionyjtas tovabbra is
biztositott volt. A sziilok személyesen, elektronikus forméban és telefonon tudtak keresni benniinket
Az intézmény kapcsolattartoja Mihdlyka Dani Ildiko intézményvezeté helyettes volt. A
pedagdgusokkal a csaladsegitok, esetmenedzserek és az iskola kozotti informacidesere ligyében
konzultdltunk. A konzulticidk soran megbeszélt iigyeket minden alkalommal tovébbitottuk a
csaladsegitok és esetmenedzserek felé. Az iskoldban a gyermekek szamara egyéni segité beszélgetés,
csoportos szocidlis munka is megvalosult. A szolgéltatasi katalogusunk és az éves intézményi
beszamolonk juniusban Farkas Laszloné intézményvezetd részére atadasra keriilt. A pedagogusok a
katalogus attekintése utan t6bb készségfejleszté csoportfoglakozast, is vélasztottak a gyermekek
részére

2022. évi adatok
ONLINE SZEMELYES
gyerek pedagogus | sziild gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni fo/alkalom - 216/ - 216/ 11716/ 516/
2 alk. 2 alk. 40 alk. 2 alk.
Csoportos /alkalom - - - 34016/ | - -
19 alk.
Kozosségi fo/alkalom - - - - - 26 6/
1 alk
Egyéb:
- ugyeleti - - - - 40 alk. -
idé/alkalom:
- Szekszard  jarasi | 18 f6/ 200 f6 / 187 fo / 80 16 / 80 o6 /
programok/alkalo | 2 alk. 20 alk. 20 alk 20 alk. 20 alk.
m (palyazatok
stb.):




2022-es évi beszamold melléklete

Szekszardi Garay Janos Altalanos Iskola és AMI Sioagardi Tagintézménye

A Szekszardi Garay Janos Altalanos Iskola és AMI Sidagardi Tagintézményében 2022 januartol
Csempesz Agnes latja el az 6vodai, iskolai szocialis segitdi feladatokat. Kapcsolattartd a
tagintézmény-vezetd, Fej6s Laszloné. Ugyeleti idé péntekenkét volt 10:00-12:00 6ra kdzott. 2022
szeptember hénaptél minden kedden 12:00-14:00 kozott keriilt megtartasra. Egyiittmiikodésiink az
intézménnyel megfelelének mondhaté. Szabadidés tevékenységbe valé bekapcsolodashoz a
Szolgéltatasi katalogusunk lehetdségei kozill az linnepekhez kot6dé kézmiives foglalkozasok
megtartasat  valasztottak a  pedagégusok. Az intézményben az elbére egyeztetett
csoportfoglalkozasokon kiviil tértént egyéni konzultacié tanuléval illetve sziilével egyarant. A nyéri
idészakban egy napon nyari jatszOhdzban tarsasjaték foglalkozas keriilt megtartsra az illetékes
csaladsegitd kollégaval egyiitt. Az Gvodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziilok,
mind a pedagégusok szamara a Humanszolgaltato Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és
telefonos elérhetdségeinken.

2022. szeptember 1-t8] az j tanévre évre egyeztettink, hogy az intézményben az altalanos
intézményi tevékenységek biztositdsa fog megtorténni ebben a tanévben ugy, mint a jatszohazak
biztositdsa, rajzpalyazatok hirdetése, sziilé ¢és pedagégus forumok szervezése, kézmiives
tevékenységek biztositdsa, rendszeres kapcsolattartas az intézmények kozott személyes és online
formdban. Rendkiviili helyzetekben pedig a tanicsadas, informacionyujtas, sziiléknek és
pedagdgusoknak konzulticié a megbeszélt tigyeleti rendben. Kapcsolattartdsunk az intézménnyel
személyes formaban val6sul meg heti rendszereséggel a tanév folyaman.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziil6 | gyerek pedagogus | sziild
Egyéni/fo/alkalom - - - 216/ 5516/ 1 o/
2 alk. 44 alk. 1 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - - - -
Kozosségi/fo/alkalom - - - 3216/ - -
1 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 44 alk. -
idd/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 8516/ - 3 fo/ - 3f6/
programok/alkalom 17 alk. 1 alk. 1 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Szekszardi L. Béla Gimnézium, Kollégium és Altalanos Iskola Bezerédj Altalanos Iskolija,
Medinai Telephelye

A Medinai Altalanos Iskolaban 2022. januértol Cselké Teodéra latja el az 6vodai, iskolai szocialis
segitoi feladatokat.

Kapcsolattart6 az intézményi koordinator, Ozdi Zsuzsanna.

Ugyeleti id6 csiitortokon van 11.45 — 13.45 6ra kozott.

Egyiittmiikddésiink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhatd, mind emberileg, mind szakmailag.
Sziiloi megkeresés az intézményben 6 alkalommal tortént.

Szabadidds tevékenységbe valo bekapcsolodashoz, valamint osztalyfondki 6rakhoz kapcesolddva a
Szolgaltatasi katalégusunk lehetoségei kozil tobbet is vélasztott az iskolai koordinator - Az élet
kulcsai, Jatsszunk egyiitt!, Titkok kertje -, igy folyamatos volt a bekapcsolodas az iskola életébe.

Kozosségi rendezvénylikhoz, mely a Bezerédj- nap, Gyermeknap, nyari tabor sikeriilt csatlakoznunk.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti rendszereséggel a nevelési
¢v folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szdmara a
Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2022. szeptember 1-t6l az Uj oktatdsi évre sajnos az iskola megszint, a gyerekeket masik
intézményekbe vitték el a sziilok.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilo6 | gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - 416/ 2f6/ |3f6/ 24 fo/ 416/
4 alk. 2alk. |3alk 24 alk. 4 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 926/ |- -
10 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 10f6/ |- -
1 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 24 alk. -
idd/alkalom
- Szekszard  jarési | - 9 16/9 alk. | 48 fo/ | - 9/9 -
programok/alkalom 4 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamold melléklete

Szekszérdi 1. Béla Gimnazium, Kollégium, Szedresi Bezerédj Istvan Altalanos Iskolaja

A Szekszardi 1. Béla Gimnézium, Kolléium Szedresi Bezerédj Istvan Altalanos Iskolaban 2022
januartél Csempesz Agnes latja el az 6vodai, iskolai szociélis segit6i feladatokat. Kapcsolattarté a
tagintézmény-vezetd, Porkolab Tiborné. Ugyeleti idé szerdan volt 13:00-14:30 éra kozott. 2022
szeptember honaptdl minden kedden 7:45-9:30 k6zott keriilt megtartasra. Egyiittmiikodésiink az
intézménnyel nagyon jonak mondhato.

Szabadidds tevékenységbe valé bekapcsolodashoz a Szolgaltatasi katalogusunk lehetdségei koziil
tobb csoportos foglalkozas megtartasat valasztottadk a pedagdgusok, igy folyamatos volt a
bekapcsolédas az osztalyok életébe. Az osztalyok altal valasztott foglalkozdsok megnevezései: Az
élet kulcsai, Ismerd meg nmagad és tarsaid, Palyavalasztas, Roppalya, Onismeret. Az 6vodai, iskolai
szociélis segité rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagdgusok szaméra a Humanszolgaltato
Kozpont Facebook oldalén, elektronikus és telefonos elérhetoségeinken.

2022. szeptember 1-t6l az 0ij tanévre évre egyeztettiink az intézmény pedagdgusaival: A gyermekek
szamara tobb csoportfoglalkozast is kértek az intézmény pedagdgusai tigy, mint a Titkok kertje, A
meédia hatalma, Lehet mas, Itt vagyok, itt vagyunk!, Az élet kulcsai, Jatsszunk egyiitt. Az
intézményben az elére egyeztetett csoportfoglalkozasokon kiviil egyéni konzultacié is biztositott volt
tanuldval illetve sziilovel egyarant, e mellett nevelGtestiileti értekezleten valo részvétel is megtortént.
Az intézmény tanuldi koziil tobben részt vettek az intézményiink éltal szervezett nyari tdborban. A
pedagdgusokkal megbesz€ltiik, hogy az intézményben az éltaldnos intézményi tevékenységek
biztositasa fog megtorténni ebben a tanévben Ggy, mint a jatszohazak biztositdsa, rajzpalyazatok
hirdetése, sziil6 és pedagogus forumok szervezése, kézmiives tevékenységek biztositasa, rendszeres
kapcsolattartas az intézmények kozott személyes és online formaban. Rendkiviili helyzetekben pedig
a tanacsadas, informacionyujtas, sziiléknek és pedagdgusoknak konzultacié a megbeszélt tligyeleti
rendben. Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel
a tanév folyaman.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagbgus | sziilo | gyerek | pedagogus | sziilo
Egyéni/fé/alkalom - - - 416/ 108 6/ 16 16/
4 alk. 49 alk. 6 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 11416/ |- -
9 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - 49 alk. -
idd/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 170 16 / 516/ 1716/ -
programok/alkalom 17 alk. 5 alk. 2 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Vardomb-Alsénana Altalanos Iskola

A Virdomb-Alsénana Altalanos Iskoldban 2022. januartol Bozsér Gydrgy latja el az 6vodai, iskolai
szocialis segit6i feladatokat.

Az intézmény kapcsolattartdja Vas Marta intézményvezetd.

Ugyeleti id6 szerdanként van 12.00 — 16.00 6ra kozott, mely idoén beliil az alsonénai telephelyet is
felkeresi a segit6.

Egyiittmiikodés, kapcsolat jonak mondhat6. Egyre tobb esetben kérik ki a segité véleményét,
valamint igénylik segitségét is.

Sziil6i megkeresés tébb esetben is tortént, ilyenkor a segitd egyeztetett pedagogusokkal, illetve
csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel is.

Szabadidds tevékenységbe valé bekapcsolddashoz a Szolgéltatasi katalégusunk lehetdségei koziil
vélasztottak a pedagdgusok — ,,Az élet kulcsai”, ,Jatsszunk egyiitt”, ,Kézmiives foglalkozis™, ,,A
mozgas d6réme” -, igy folyamatos volt a bekapcsolddas az osztalyok életébe.

Az 6vodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagoégusok szdmara a
Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2022. szeptember 1-t6l az uj oktatdsi évre is egyeztettiink Szolgéltatasi katalogusunk
programlehetségei koziil az intézményvezetdvel, aki ismételten kérte foglalkozéasainkat az osztalyok
részére tobb témaban is.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilo | gyerek | pedagdgus | sziilé
Egyéni/fo/alkalom - - - - 6116/ 316/
32 alk. 3 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - 51416/ | - -
43 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 32 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 22016/ 58f6/ |1 6 -
programok/alkalom 20 alk. 5 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Zombai Altalanos Iskola és AMI Harci Telephelye

A Zombai Altalanos Iskola és AMI Harci Telephelyén 2022. januart6l Drégely-Mulczet Déra 14tja el
az dvodai, iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattart6 a tagintézményvezetd, Moizesné Nagy Kinga.
Ugyeleti id6 csiitortok van 12.30 — 14.30 éra kozott.

Egyuttmiikodésiink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhatd, egyre tobb kérdésben kérik ki
véleményiinket, illetve kérik timogato segitségiinket.

Sziil6i megkeresés nem tortént.

Szabadidés tevékenységbe valo bekapcsolodashoz, valamint osztalyfonoki orakhoz kapesolédva a
Szolgéltatasi katalogusunk lehetdségei koziil tobbet is valasztottak a pedagégusok - Az élet kulcsai;
Jatsszunk egyiitt!; Ismerd meg Onmagad és Térsaid! -, igy folyamatos volt a bekapcsolodas az
osztalyok életébe.

Ko6zosségi rendezvényeikhez mar sikeriilt csatlakoznunk 1 alkalommal, Gyereknapon.
2022. szeptember 1-t6] az 1j oktatdsi évre is egyeztettink Szolgaltatisi katalégusunk
programlehet6ségei koziil a tagintézményvezet6vel és az osztalyfénokokkel, akik ismételten kérték

tobb foglalkozasunkat a tanulok részére tobb téméban.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segit6 rendelkezésre 4llt mind a sziil6k, mind a pedagégusok szdmara a
Humanszolgaltato Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilo gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fo/alkalom - 10 f6 / - - 60 o / -
10 alk. 40 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - 23616/ | - -
30 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 816/ |- -
1 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 40 alk. -
idd/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 40 fo / 4016/ |- 20/20 -
programok/alkalom 20 alk. 5 alk.
(palyazatok,
pedagogus és sziil6i
forumok, napkozik,
csaladi napok, stb.)




2022-es évi beszamolo melléklete

Kozépiskolak
Bataszéki II. Géza Gimnazium

A Bataszéki 11. Géza Gimnéaziumban 2022. januarté] Pintér Eva latja el az 6vodai, iskolai szocialis
segitdi feladatokat.

Kapcsolattart6é az igazgatohelyettes, Pulai Erzsébet.
Ugyeleti id6 kedden 10.00 — 12.00 6ra kozott van.

2022.01.01-2022.12.31. k6z6tti idoszakban a Bataszéki I1. Géza Gimnaziumot az el6z6 tanévi rend
szerint heti egy alkalommal két 6ra id6tartamban személyesen kerestiik fel. Személyes konzultaciot
és ligyfélfogadasi id6t biztositottunk a sziilok és pedagogusok részére. Részt vettiink az osztalyok
sziiloi értekezletein. A sziil6i értekezleten megjelent sziilok részletes tajékoztatast kaptak az 6vodai
¢s iskolai szocialis segit6tevékenységrol, tovabba az tigyeleti idével kapcsolatos tudnivalokrol. A
sziilok szordlapokon is részletes tdjékoztatdst kaptak az Ovodai és iskolai szocidlis
segittevékenységrol, tovabba az tigyeleti idovel kapcsolatos tudnivalokrol.

Az intézményben a pedagdgusok részér6l egyéni tanacsadasra, konzultacid biztositasara volt igény.
A gyermekek részére osztalyfonoki orak keretében biztositottunk jatékos programot.
Az intézménnyel telefonon és elektronikus formaban is folyamatosan tartottuk a kapcsolatot.

Juniusban a 2022-2023. évi szolgaltatasi katalogusunk papir alapon atadasra, és elektronikusan is
elkiildésre keriilt Pulai Erzsébet igazgatohelyettesnek és kapcsolattartonak. A pedagdégusok a
katalogus attekintése utan kiilonbozé csoportfoglakozasokat (kozosségfejlesztd, coping stratégiak)
valasztottak a gyermekek részére.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziil6 | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fo - - - 216/ 190 fo/ -
2alk. | 38alk.
Csoportos/alkalom - - - 18716/ | - -
7 alk.
Kozosségi/alkalom E - - - - -
Egyéb:
- ugyeleti - - - - 38 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 1216/ 75 fo/ | - 12/12 -
programok/alkalom 12 alk. 5 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2022-es évi beszamol6 melléklete

Déli ASzC Csap6 Daniel Mezégazdasidgi Technikum, Szakképzo Iskola és Kollégium

Az o6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet Tajtiné Janicska Zsuzsa latja el adott
intézményben. 2022. 09. 01-t8] Drégely-Mulczet Déra 6vodai és iskolai szocilis segitovel egyiitt
végzi a feladatokat.

Kapcsolattarté 2022. 08. 31-ig az éltalanos igazgatohelyettes, Lukacsovics Ivett volt. 2022. 09. 01-
tol Pallos Tamés oktatast segité munkatars.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatas soran 2022. 08. 31-ig keddenként az iskola részére
heti 3 ora, a kollégium részére heti 1,5 ora, 2022. 09. 01-t6l csiitértokonként 6 ora iigyeleti id6t
biztositottunk, ahol lehetdség volt a didkoknak, pedagdgusoknak és sziiloknek egyarant, hogy
felkeressék a szocialis segitot.

Az egyéni segitd beszélgetést az iskoldban és a kollégiumban 1évé gyermekek és pedagogusok
egyarant igénybe vették. 2022. 09. 01-t6] ezt a tevékenységet az oktatast segité munkatars latja el.
Sziildi megkeresés egy esetben tortént.

A csoportos szocialis munka elsdsorban osztalykzosségekben valosult meg. Illetve a kollégiumban
kozosségépitd, valamint csoportos tevékenység vollt.

A pedagogusok éltek a konzultacié lehetoségével, részben a munkajuk soran felmeriilt problémakkal
kerestek, de volt, aki maganéleti gondokkal kapcsolatban kért tanacsot. Szabadidés tevékenységbe
valo bekapcsolodashoz a szolgéltatdsi katalogusunk lehetdségei koziil valasztottak a pedagégusok,
igy folyamatos volt a bekapcsolodas az osztalyok életébe. 2022/23-as tanévre szintén egyeztettiink
szolgaltatasi katalogusunk programlehetdségei kozil az osztalyfonokokkel.

Az iskolai védonovel valo egyeztetés folyamatos.

A szillok tajékoztatasa a sziil6i értekezleten valosult meg, atadasra keriilt a szolgaltatasrol szol6 irasos
tajékoztatds. Tovabba a fogadoordkon kereshették a szocidlis segitét, ahol informacionyujtas,
tandcsadas és segitd beszélgetés altal valosult meg a feladatellatas.

Az ovodai, iskolai szociélis segité rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagdgusok szamara a
Humanszolgaltato Koézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2022. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilo6 | gyerek pedagogus | sziil6
Egyéni/fo/alkalom - - - 19 £6 /19 alk. 90 16/42 alk. | -
Csoportos/fo/alkalom - - - 273 6 /16 alk. 31 f6/1 alk. | -
Kozosségi/fo//alkalom - - - 93 f6 /11 alk. - -
Egyéb:
- lgyeleti ido/alkalom - - - - 42 alk. -
- Szekszard jarasi
programok/alkalom - 168 6 / - - - 70 6 /
(palyazatok, napkozik, 12 alk. 5 alk.
kézmiivesek, stb.)
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BESZAMOLO
HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT
2022.

A Hajléktalansegit6é Szolgadlat szervezeti felépitése, létszamai

A Hajléktalansegité Szolgalat (HSSZ) a Szekszard Megyei Jogu Véros Onkorményzat
Humanszolgaltatdo Kozpontja keretén beliil mukadik.

Telephely: Szekszard, Matyas kirdly u. 59.

Szolgaltatas mikodtetésének kezdete:

- Hajléktalanok atmeneti szallasa és éjjelei menedékhelye, férfi: 1996. oktdber 15.
- Ejjeli menedékhely, n6i: 2016. januar 21.

- Nappali melegedd: 1998. oktéber 19.

- Népkonyha: 1998. oktéber 19.

- Utcai szocidlis szolgalat: 2002. januar 1.

- Krizistigyelet: 2005. november 1.

A HSSZ azon személyek ellatast végzi, akik az éjszakaikat kozteriileten vagy nem lakas
céljara szolgald helyiségben toltik.
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A Hajléktalansegit Szolgalatnal — a nappali melegedé szocialis munkatars statuszat kivéve -
minden elirt statusz 100%-ban be van téltve.

Tapasztalataink azok, hogy munkaerdigény esetén nagyon nehéz megfeleld végzettséggel,
szakképesitéssel, illetve az adott teriileten munkat véallalni hajlandé személyt talalni. A fentieket
megléte esetén, a bérezés alacsony szintje zarja ki a munkavallalast. A szakmai elvarasok, az
ellatotti kor segitése szinte megvalosithatatlan azokkal a személyekkel (képzettség hidnya,
alkalmatlan személyiség), akik mégis munkat vallalnanak ezen a teriileten.



Hajléktalanok atmeneti szallisa

A szolgaltatas célja

A szolgéltatas feladata az onellatasra képes hajléktalan személyeknek szamara biztositani

a) lakhatasi szolgaltatast, vagy

b) lakhatasi szolgaltatast és az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikség szerinti mértékii
esetvitelt (szocidlis munkat).

Azoknak a személyeknek az esetében, akiknek az

a) idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiigyi 6rizete megsziint,

b) az idegenrendészeti hatosag vagy a menekiiltiigyi hatosag altal fenntartott intézményben, az
idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijelolt helyen, vagy a menekiiltiigyi eljarasban elrendelt
kotelezo tartozkodasi helyen, vagy szallashelyen valo tartozkodéasa megsziint, vagy

¢) idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi eljarasban az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi
hatosag altal fenntartott intézmény kijeldlt helyen vald tartozkodasi helyként vagy
szallashelyként nem jelolhet6 ki

és az Szt. 4. § (3) bekezdése alapjan hajléktalannak minosiil az ellatas keretében kizarolag
lakhatasi szolgaltatas és tisztalkodasi lehet6ség biztosithato.

Cél a lecsuszas megakadalyozasa, a tarsadalmi integracio, reintegracio, a munkavallalas és a
tartos lakhatas megteremtésének eldsegitése.

A feladatellatas szakmai tartalma

A hajléktalanok atmeneti szallasa biztositja: az éjszakai pihenési lehetdséget; a személyi
tisztalkodasra szolgalo helyiséget; az étel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiséget; a betegek
elkiilonitésére szolgald helyiséget; a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséget; az ellatast
igénybe vevd ruhazatanak tisztitasdhoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetség); a kliens
személyes hasznalati targyainak biztonsagos megdrzését; elsdsegély nyujtdsahoz szikséges
felszerelést (elsosegélynyujtod felszerelést).

Szocidlis és mentdlis gondozds kiérében nyujtott szolgaltatasok: esetkezelés; az atmeneti
szallorol torténd tovabblépéshez nytjtott személyre szabott segitség; az intézményen beliili
kozosségi élet szervezése; szabadidos eltoltésének segitése; a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok
apolasanak segitése; a szocidlis ligyintézés segitése; mentalhigiénés gondozas.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden napjan, 16 6ratol masnap reggel 8 oraig.

Nyijtott  szolgdltatasi  elemek:  Lakhatas.  Tanacsadds.  Esetkezelés.  Gondozas.
Készségfejlesztés. Szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése. Az ellatott egyéni sziikségletel
szerint feliigyelet és haztartasi vagy haztartast potlod segitségnyjtas.

Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszertien tartézkodo, tizennyolcadik éviiket betolttt hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyekre vagy a magyar hatésdg éltal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének modja

Az iigyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes. Kérelemmel
igényelhetd. A szolgaltatas téritési dij koteles — az els6 30 nap kivételével -, a Szekszard MLI.V.
dnkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint.

Atmeneti szallé forgalmi adatai:

Hdnap 2022.
Januar 31
Februar 28




Marcius 31

Aprilis 60

Midjus 62

Jiinius 60

Julius 31

Augusztus 41

Szeptember 65

Oktober 103

November 60

December 62

Ossz: 634

2022.
Napi atlag: 1,74
Ellatotti létszam: 634
Ellatott személyek szidma: -
Engedélyezett féréhelyszdm: 6
Osztoszam: 365
Normativa: 2(1.74)
Ejjeli menedékhely

A szolgaltatas célja

A szolgaltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehetdség biztositsa a hajléktalan személyek
szdmara, valamint krizishelyzetben szallas biztositasa az arra raszorulonak.

A szolgaltatas célja a megel6zés, valamint az artalomcsokkentés az éjszakai menedék, az
¢jszakai pihenés és a fedett helyre valé behuzodas lehetdség biztositasa révén.

A feladatellitas szakmai tartalma

Az éjjeli menedékhely lakhatdsi szolgdltatdssal osszefiiggden biztositja: az éjszakai pihenési
lehetGség; a személyi tisztalkodasra szolgald helyiségek: nemenként elkiilonitett zuhanyzo all
rendelkezésre; az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget; az ellatast igénybe vevo
ruhazatanak tisztitisdhoz sziikséges feltételeket (mosasi lehet6ség); a kliens személyes
hasznalati targyainak biztonsagos megérzését; elsdsegély nyujtasahoz sziikséges felszerelést
(elsdsegélynynjto felszerelést).

Szocidlis és mentalis gondozas korében nyujtott szolgdltatasok: szocialis informéacidk
biztositasa; az ellatast igénybe vevd jogosultsagaira vonatkozd tandcsadas (jogosultsag
megallapitasara vonatkozd tandcsadas); a szocialis Uigyintézés segitése; mentalhigiénés
gondozas.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 o6ratél masnap reggel 8 oraig.

Nydjtott szolgdltatasi elemek:

Az éjjeli menedékhely nem nyujt szocialis munkat (vonatkoz6 szakmai rendelet alapjan).

Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszerlien tartézkodo, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatdsag altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének modja
Az ugyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Szoébeli
kérelemmel igényelhetd. Téritési dij nincsen.



Ejjeli menedékhely napi forgalmi adatai:

Hénap Ejjeli menedékhely
(Osszesen/férfi/noi)
2022
Januar 765/610/155
Februar 695/555/140
Mircius 771/616/155
Aprilis 707/557/150
Maijus 649/497/152
Junius 620/470/150
Jalius 555/432/123
Augusztus 606/457/149
Szeptember 644/510/134
Oktober 583/455/128
November 693/552/141
December 758/610/148
Ossz (ellatotti 1étszam): 8.046
Napi atlag: 22/17/5
Ellatott személyek szama (dssz./ férfi/nd): 74/55/19
Engedélyezett fh szima (férfi/nd): 20/5
Osztoszam: 365
Normativa: 25 (22,04)

Nappali melegedd

A szolgaltatas célja
A szolgaltatas célja, hogy lehetdséget biztositson hajléktalan személyek részére a napkdzbeni
tartozkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A feladatellatas szakmai tartalma

A nappali melegedd biztositja: pihenési lehetoség; tisztalkodasi lehetdség; mosasi lehetdség;
kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséget; ételmelegitési és ételfogyasztasi lehetdsége:;
szabadid6s programok szervezése; tanacsadds; szocidlis tigyek intézése; munkavégzés
lehetoségének szervezése, megteremtése, munkakozvetités; életvitelre vonatkozé tanacsadas,
életvezetés segitése; esetkezelés.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden napjan, 8 oratol 18 oraig.

Nyijtott szolgdltatdsi elemek: Tanacsadas. Készségfejlesztés. Haztartasi vagy haztartast potlo
segitségnyujtas. Etkeztetés. Esetkezelés. Felligyelet. Gondozés. Kozdsségi fejlesztés.

Az ellitottak kore

A telepiilésen életvitelszerlien tartézkodo, tizennyolcadik éviiket betoltétt hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgérok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkez6 személyekre vagy a magyar hatésag altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének modja
Az ligyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatds igénybevétele onkéntes. Szobeli

kérelemmel igényelhetd. A szolgaltatds ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehetd igénybe.

Miikddési adatok

2022.
Nyitvatartasi napok szama: 365 nap
Engedélyezett fér6helyszam: 50 f6




Ellatott személyek szdma: 81 fo
- férfi: 61 f6
- né 20 6
Osztészam: 249
Normativa 45 (44,89)
Havi oOsszesité a nappali melegedén ellitisban részesitettekrél és a nyujtott
szolgaltatasokrol
Szolgiltatds megnevezése 2022,
Tanacsadas: 2.329 eset
Készségfejlesztés: 24 eset
Haztartasi vagy haztartast potlo 11.350 eset
s'egitségnyﬁjtés:
Etkeztetés: 2.705 eset
Esetkezelés: 134 eset
Feliigyelet: 18 eset
Gondozas: 3.873 eset
Pedagdgiai segitségnyjtas: 0 eset
Gyogypedagogiai segit.: 0 eset
Kozosségfejlesztés: 0 eset
Ellatotti létszam: 11.178 6
Ellatasi napok szama: 365 nap
Napi atlag létszam: 30,6 f6
Szolgiltatas Januar Februar Marecius Aprilis Mijus Jinius
_megnevezése
Tanéacsadas: 242 eset 182 eset 243 eset 198 eset 188 eset 133 eset
Készségfejlesztés: | eset 0 eset 0 eset 0 eset 18 eset 5 eset
Haztartasi vagy haztartast | 977 eset 963 eset 1.051 eset | 1.035 eset 975 eset 881 eset
Qétlé segitségnytjtas:
Etkeztetés: 373 eset 357 eset 367 eset 234 eset 315 eset 242 eset
Esetkezelés: 7 eset 8 eset 7 eset 5 eset 9 eset 13 eset
Feliigyelet: 4 eset | eset 0 eset 0 eset 5 eset 0 eset
Gondozas: 459 eset 428 eset 478 eset 333 eset 389 eset 300 eset
Pedagogiai 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
segitségnyijtas:
Gyogypedagogiai segit.: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Kozosségfejlesziés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Ellatotti létszam: 893 16 1.047 6 1.047 16 1.032 6 974 fo 876 o6
Ellatasi napok szama: 31 nap 28 nap 31 nap 30 nap 31 nap 30 nap
Szolgaltatas Jialius Augusztus | Szeptember | Oktéber | November | December
megnevezése
Tandcsadas: 134 eset 170 eset 227 eset 173 eset 197 eset 242 eset
Készségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Haztartasi vagy haztartast 845 eset 994 eset 886 eset 854 eset 896 eset 993 eset
potlo segitségnyijtds:
Etkeztetés: 100 eset 18 eset 155 eset 219 eset 146 eset 179 eset
Esetkezelés: 2 eset 12 eset 24eset 20 eset 18 eset 9 eset
Feliigyelet: 2 eset 5 eset 1 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Gondozas: 167 eset 150 eset 295 eset 321 eset 261 eset 292 eset




Pedagogiai 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
segitségnyujtas:

Gyogypedagogiai segit.: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Kozosségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Ellatotti 1étszam: 837 f6 983 16 884 6 854 fo 896 16 988 16
Ellatasi napok szama: 31 nap 31 nap 30 nap 31 nap 30 nap 31 nap

Nappali melegedo éjszakdra megnyitdsa téli idészakban

Ez a szolgaltatas csak Szekszardon és a 6 tarsult telepiilésrol (Bataszek, (")csény, Decs, Szalka,
Zomba, Harc) érkez0k szamara elérhetd.

Havi elldtotti Iétszim (sszes/férfi/nd):

Hoénap 2022
ossz./férfi/né
Janudr 63/33/30
Februar 64/48/16
Marcius 96/62/34
Aprilis 64/26/38
Mijus -
Junius -
Julius -
Augusztus -
Szeptember -
Oktober -
November 0/0/0
December 64/60/4
Osszesen: 351/229/122
Nyitvatartdsi napok szima: 173 nap
Napi atlag: 2,0/1,3/0,7
Népkonyha

A szolgaltatas célja

Az ellatas célja, hogy azon hajléktalan személyek szamara, akik 6nmaguk részére tartosan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legalabb napi egyszeri, létfontossagu, meleg
ételt biztositson.

A feladatellatas szakmai tartalma

A népkonyha biztositja: A szolgaltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legalabb napi
egyszeri egy tal meleg ételt biztosit. A biztositott étel jogszabalyokban eléirt kaloria- és
tapanyag tartalmi. Az intézmény kézmosas/szaritasi lehetoséget, valamint nemenkénti
illemhelyeket biztosit az iligyfelek részére. Az étkezéshez sziikséges evOeszkozOket és
étkészletet a szolgaltatast nyujtd bocsatja a kliensek rendelkezésére.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden munkanapjan 11:30-t61 13:30-ig.

Nyijjtott szolgdltatdsi elemek: Etkeztetés.

Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszerlien tartozkodd, tizennyolcadik éviiket betdltdtt hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgérok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyekre vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert
személyek.




Az ellatas igénybevételének modja
Az ligyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Kérelemmel
igényelhetd. A szolgaltatds ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehetd igénybe.

Forgalmi adatok:
Hénap 2022.
Januar 277 adag
Februar 242 adag
Marcius 259 adag
Aprilis 208 adag
Majus 166 adag
Jiinius 144 adag
Jilius 160 adag
Augusztus 276 adag
Szeptember 289 adag
Oktober 234 adag
November 298 adag
December 406 adag
Ossz: 2.959 adag
Napi atlag: 12 (11,88)

fé/nap

Ellitottak személyek szima 69/53/16 fo
(Ossz./férfi/no):
Osztészam: 249
Normativa: 12 (11,88)

Utceai szocialis munka

Az utcai szocidlis munka célja

Az utcai szocialis munka célja, feladata az utcan, kozterlileten, nem lakas céljara szolgalod
helyen €10k életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életmoddal
jaro artalmak csokkentése, a szocidlis és egészségiigyi szolgéltatasok ¢és ellatasok igénybe
vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy mas
szallashelyre juttatas.

A feladatellatas szakmai tartalma

Terepmunka. Teriiletbejaras — az ellatasi teriilet fontosabb teriileteinek heti legalabb egyszeri
bejarasa. Rendszeresen bejarasra keriilnek a hajléktalanok altal lakott helyek. Felderités - a
hajléktalan személyek felkutatasa. Uj helyek felkutatdsa sajét elképzelések alapjan, valamint
lakossagi bejelentésekre. Helyzetiik, életkoriilményeik figyelemmel kisérése (elsésorban
kozteriiletek, pincék, 1épcsohazak, tanyak). Bejelentések fogadasa. Hattériroda miikodtetése —
nap szinten 1-2 oraban tigyfélfogadas. Sziikség esetén a megfelelé intézménybe juttatasa,
ellatas kezdeményezése, illetve a sziikséges intézkedés megtétele helyzete javitasa érdekében.
Tajékoztatas, informacionyujtas, tanacsadas (kiilonosen jogosultsagokrol, intézményi ellatasi
lehetdségekrol, jogi tanacsadohoz juttatas, életvezetés). Szocialis ligyintézés - segitség nyujtas
a raszorulo hajléktalan személyek aktualis hivatalos tgyeinek intézésében. Szolgaltatas
nyUjtasa (takard, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, gyogyszer), artalomesdkkentés. Szocilis
munka egyénekkel (kizarolag az tigyfél kezdeményezésére, szobeli megallapodassal). Mentalis
segitségnyujtas (kompetenciahatarokat betartva). Krizisintervencio — veszélyhelyzetben a
sziikséges intézkedések megtétele. Munkavallalashoz nyujtott segitség. Tarsadalmi reintegracid
elosegitése. Esetkezelés. Szallitas.



Egyarant fontos a hajléktalan emberek ellatashoz juttatasa, valamint a szolgaltatasok utcara valod
kivitele.

Utcai szocialis munka igénybe vehet6 az év minden munkanapjan, nyolc oratol tizenhat oraig.
Ellatasi teriilet: Szekszard, Bataszék, écsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc telepiilések.
Nyujtott szolgaltatasi elemek: Megkeresés. Tandcsadas. Gondozas. Esetkezelés. Szallitas.

Az ellatottak kore

Azon hajléktalan személyek, akik éjszakaikat kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgélo
helyiségben toltik.

A telepiilésen — Szekszard, Bataszék, écsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc — életvitelszeriien
kozterlileten tartozkodo, tizennyolcadik évilket bet6ltott hajléktalan személyek, akik magyar
allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkezd
személyekre vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert személyek.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ligyfelek személyes megkeresése révén. Lakossagi vagy egyéb jelzés alapjan torténod
megkeresése alapjan. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Szobeli kérelemmel igényelhetd.
A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil veheto igénybe.

Miikodési adatok
A feltiintetett adatok nem egyidében értenddk, hanem éves szinten.

Ugyfélszam: 2022.
Lidtokoriinkbe keriilt kizteriileten vagy nem lakds céljdira szolgale| 27 {6
helyiségben éjszakdzo tigyfelek szdma (0sszes/férfi/nd):
Ebbdl tartdsan az elldtdsi teriileten tartozkodo iigyfelek szama: 22 6
Ebbél rivid ideig (néhdny hétig) az elldtdsi teriileten tartéozkodo | 4 fo
kliensek szama:
Ebbdl az elldtdsi teriileten , dtutazé” iigyfelek szdma (néhdny | 1 0
napos tartozkodds):
Kizteriileten ellitott hajléktalan személyek szama: 50 6
Végzett munka (kozteriileten ellatottakra vonatkozik) Esetszam
2022.
Osszes iigyfélszdm: 852 eset

Kozteriileten vagy nem lakds céljira szolgdlo helyiségben 27 16
éjszakdzok (Nyilvdntartds):

Kozteriileten ellatottak: 50 16
Megkeresés: 17 eset
Informdcidgyiijtés: 719 eset

Szocidlis iigyintézés (killonosen: iratpétlas, segély iigyintézés, | 178 eset
munkahely, nyugdij €s nyugdijszerii ellatas iigyintézése,
intézményi, egészségiigyi ellatashoz juttatas):

Gondozds - Mentdlis (kiilondsen: ventillacio, segité| 279 eset
beszélgetés, szabadidés programok szervezése stb.):
Gondozds — Fizikai (kiilondsen: ruha, takard, élelmiszer,| 285 eset

gyvogyszer sth.):
Esetkezelés: 11 eset
Tandcsadis: 456 eset
Szdllitds: 10 eset
Nem hajlando kapcsolatfelvételre: 0 eset
2022,
Napi atlagforgalom: (Osszes tigyfélszam/osztdszam) 3,42
Kigondozottak szama/aranya: 8 £6/29,6%




- hajléktalanellatas, bentlakasos intézmény: 7 16
- albérlet 1 f6
- egyéb: 0 16
| Engedélyezett szolgalatok szdma: 1 szolgalat
Az intézmény kliensei
2022 2021 2020 2019
Hajléktalanok szama kb. 45-65 6 kb. 50-70 £6 kb. 50-70 fo6 kb. 50-70 fo
(egyidében):
HSSZ-ban megfordult 93 {6 101 £ 100 f6 131 &
hajléktalan iigyfelek szima:
ebbdl férfi: 70 f6 75% 78 6 77% 82 16 82 % 109 6 83 %
ebb6l nd: 23 16 25% 23 16 23% 18 6 18 % 22617 %
Demogrifiai jellemzdk:
atlagéletkor: 48,6 év 49,5 év [ 48,4 év 46 év
nemek aranya;
férfi: 70 16 75% 78 16 77% 82 % 83 %
no: 2316 25% 23 6 23% 18 % 17 %
Problématipusok:
- munkanélkiiliség 34 16 37% 41 16 41 % 43 16 43 % 13 16 10 %
- munkakultira alacsony 16 f6 17 % 17 f6 17 % 40 16 40 % 18 o6 14 %
szintje
- rendszeres jovedelem hidnya 23 6 25 % 26 16 26 % 28 16 28 % 29 6 22 %
- alacsony jovedelem 56 f6 60 % 59 16 58 % 53 16 53% | 6016 46 %
- pszichiatriai betegség 2318 | 25% | 23f5 | 23% | 465 | 46% | 645 | 49%
- szenvedélybetegség 5116 55 % 52 16 51 % 64 1o 64 % 80 o 61 %
- vélas 34 6 37 % 37 16 37 % 39 6 39 % 49 6 37 %
- allami gondoskodasbdl valo 9 16 10 % 12 &6 12 % 1116 11% 23 16 18 %
kikeriilés
- szocializacids problémak 3115 34% | 2916 29 % 50 f6 50 % 85 f6 65 %
- rossz egészségi allapot 45 6 48 % 37 16 37 % 42 16 42 % 52 16 40 %
- borténbdl szabadulas utén 2116 23 % 20 6 20 % 19 6 19 % 31 f6 24 %
nincs hova mennie, blin6zo
életmod
- alacsony iskolazottsag, 42 £6 45 % 42 6 42 % 46 6 46 % 50 f6 38 %
szakképzettség hianya
- gondnokséag alatt all 9 16 10 % 7 16 7% 716 7% 11 6 8%

A klienseink szama — éves szinten - a korabbi évhez képest stagnalast mutat. Az okokat illetoen
- tapasztalatainkbol kiindulva — egyrészt az effektiv hajléktalansagba valdé belecsuszas
mértékének csokkenését latjuk (tobb munkalehet6ség, magasabb minimalbér, illetve a
munkavallalds kapcsolatokra gyakorolt pozitiv hatasa, ezt tamasztja ala a kevesebb ujfelvétel
is), masrész a kilépés nagyobb esélyét véljiik (szintén a munkavallalasi lehetdségekkel fligghet
Ossze).

Gyakran el6forduld probléma, hogy olyan személyek kérnek ellatast intézményiinktol, akik a
hajléktalanellatas intézményeiben nem ellathatok, nem intézmeény képesek, de az egészségligyi
szervezetek sem tudjak ellatni akut egészségiigyi probléma hianyaban. Fentit tetézi, hogy
szamos sulyos pszichés betegnek nincs betegségtudata, igy a még potencialisan ellatast
biztositd egészségiigyi intézményekhez sem jutnak el, megtagadjdk az ellatast, vagy
onkényesen megszakitjak.

Az utobbi évek kiemelked6 nehézsége a stilyos szenvedélybeteg (szerhasznald) — foleg fiatalok
— megjelenése, illetve a sulyos pszichés betegek jelenléte. Ok minimalis egylitt mikddésre is
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alig hajlanddk, a felajanlott segitséget nem fogadjak el, kiszamithatatlan és nagyon gyakran
agressziv viselkedést tantsitanak a dolgozok és klienstarsaik iranyaban.

Szekszard, 2023. januar 9.

7 5 -.’
~ Sziits Lasz16
HSSZ szakmai vezeto
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Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltato Kézpont
Csaladsegitd és Gyermekjoéléti Kézpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2022-es évben
végzett szakmai tevékenységérol Decs telepiilésen



L. A csalad- ¢s gyermekjéléti szolgdltatis biztositdsanak médja és feltételei

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az aldbbi feladatait a tarsult telepiilésen:

> veszélyeztetettséget észleld-€s jelzérendszert miikodtet,

tajékoztatdsi feladatai korében szocilis és egy€b informacidkat, adatokat gyijt,

a csaldd mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémdk esetén szocidlis segité munkat végez,

elésegiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutdst,

segitséget ny1jt a hivatalos tigyek intézésében,

szabadidds, kozosségi programokat szervez a csalddban jelentkez6 nehézségek
enyhitése céljabol,

a Qyamiigyi Osztaly, illetve a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit, a hatésagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjaval) kapesan szocidlis segit munkat végez az érintett csaladoknal.

Y VVV WYY

Egyéb szolgiltatisok- a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatasi
feladatinak koszonhetéen iigyfeleink az alabbi szolgaltatisokat is igénybe vehetik:

» A Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont altal mitkodtetd specidlis szolgaltatésainak
kdszonhetben Szolgalatunk {igyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tandcsadast, informéciényujtast, ezen kivill heti rendszerességgel fejlesztdpedagdgiai
ellatds igénybevételére is lehetdsége van klienseinknek, tovébba pszicholégiai
tandcsadast is biztosit a csalddok és egyének szamara. Készenléti telefon elérhetdsége-
az intézmeény nyitva tartdsin til felmerilld krizishelyzetek megolddsaban nyujt
segitség, tanacsadast, és tajékoztatds, kozvetitdi eljards, és a kapcsolattartasok
lebonyolitdsara is van lehetdsége az ellatott klienseknek. Az igyfelek fogadasa
eldjegyzEs alapjan torténik.,

Elérhetdség:

Decs, Ocsényi u.10.

Ugyvfélfogadas: Hétts: 8.00-12.00-ig
Kedd: 8.00-12.00-ig
Szerda: 8.00-12.00-ig

Szekszard elérhetdsée:

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Kiraly
Zsuzsanna, Kiss Eszter csaladsegitd: +36/20/443-7650, +36/74/496-260, e-mail:
szolgalat/@whumanszekszard.hu ,csgviszl 6@gmail.com, www.humanszekszard hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/

Kozpontunk készenléti telefonszima a nap 24 6rajiaban Krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat munkatarsai hétfté] szerddig tartozkodik a telepiilésen.
2019. szeptember 1-t61 Kiraly Zsuzsanna, valamint 2022, november hénaptol Kiss Eszterrel
feladatmegosztisban latjdk el a csalddsegitsi teenddket. Ugyfeleket, klienseket és csaladokat a
fent megjeldlt idépontokban fogad, s tgyfélfogadasi idején kivill litogatja a csalddokat,




intézményeket, valamint eleget tesz adminisztracids kotelezettségének is. A helycttesitést a
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje éltal kijeldlt Nagy Krisztina csaladsegitd
latja el, akivel a fent megadott elérhetdségek egyikén lehet felvenni a kapcsolatot.

Személyi feltételek

A Humanszolgaltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélata, tarsulasi keretek kézott
latja el a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast Decs Nagykdzségben. A csaladsegitd altalanos
szocidlis munkas végzettséggel, illetve folyamatban van, a végzettség megszerzése-
rendelkezik, ami megfelel a térvényi eldirasoknak.

Tarevi feltételek

A csalddgondozd a fent megjeldlt cimen sajat irodaval rendelkezik. Az irodat egyediil
hasznalja, igy biztositottak az tigyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések, konzultaciok
teltételei is.

Az iroddban a szolgéltatds milkodéséhez szitkséges targyi feltételek adottak. Az irodaban
szAmitogép, nyomiatd, telefon segiti a csaladsegitd munkajat. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat decsi irodaja a klienseknek és a jelz6rendszer tagjainak is j61 megkdzelithetd helyen
talalhatd, a csalddldtogatisok gyalogosan, személyautdval, illetve a Decsi Polgarmesteri
Hivatal altal biztositott kerékpérral torténik.

Szakmai tevékenység

A telepiilésen a szolgaltatas szakmai programmal rendelkezik. A csaladsegitd tevékenységérdl
— a torvényi eldirasoknak megfelelden — beszdmol a képviseldtestiilet elott.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységérdl késziilt ismertetot, feladatait, aktualis
programjait elérhetévé teszi a lakossdg és a jelzdrendszer tagjai szamara. A csaladsegitének
rendszeres kapcsolata van a jelz6rendszeri tagokkal. A jelzések széban ¢és irasban is érkeznek.
A jelzésckre a csaladsegité minden esetben visszajelzést ad.

A Szolgalat 4ital nyvjtott szolgaltatasok:

informacionyljtds, tandcsadas, lgyintézés, kozvetités, amennyiben sziikséges:
csaladgondozas, csaladlatogatds, egyéb tartézkodasi helyen (kérhaz,) torténd latogatas,
felkeresés.

Az alapszolgdltatdsokon til folyamatosan lehetség van ruhaadomanyok osztisdra, valamint
felajanlasok kozvetitésére.

A csalddsegitd — a prevencié keretében — a falu rendezvényein részt vesz, imnepekhez
kapesoldddan jatszdhazat, sajat programokat tart a telepiilésen €16 gyerekeknek.

A csaladsegiionek folyamatosan lehet6sége van az esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre és a
szupervizidra is.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld rendszert mikddiet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel éthetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyjtd intézmények, rendbrség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok stb.

Szolgdlatunk a jelzett problémdkat alapellatds keretén beliil képes volt megoldani, illetve
K8zpontunk altal biztositott specidlis szolgéltatdsok, mint pszicholdgus, fejlesziépedagogus,
jogi segitségnyujtas is hozzdjarult a problémék mérséklésére. A csaladok €letében jelenlévo
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hianyossagokra, sziikségletekre reagalva folyamatos volt az adomdnyok kdzvetitése, tartds
€lelmiszer, tanfelszerelés potlasa, buter felajanlds kozvetitése, valamint a V&déndi
Szolgalattal kdzdsen minden héten, szerddn adomanynap keriilt megrendezésre. A Maltai
Szeretetszolgdlat tdmogatdsaval élelmiszercsomagot biztositottunk rdszorulé csaladoknak,
valamint a Tolna Megyei Magyar Voroskereszt 4ltal lehetdség volt a csaladokat pelenkaval,
hajsamponnal, hajbalzsammal tAmogatni. A Huménszolgihtatd Kozpont Csalad-és
Gyermekjéléti Szolgalat dltal szervezett ,Egészségre hangolé!” Csoport tdmogatisaval,
lehet6ség volt tisztasagi csomagokkal tdmogatni a csalidokat, ezzel is elésegitve a személyes
higiénia kialakitésat. A Biborvég Altalanos Iskola a Magyar Viardskereszt 4ltal meghirdetett
programba Szolgalatunkat is bevonta, mely altal egy csalad informatikai eszkézt kapott. A
Babits Mihaly Kulturdlis Kézpont altal &sszegylijtétt kardcsonyi cipés dobozbél az
intézményiimkkel kapcsolatban 4llé gyerekek kardcsonyi iinnepét is szebbé tettiik. A Csalad-
¢s Gyermekjoleti Szolgalat altal biztositott programok, tinnepekhez kotheté foglalkozasok,
rajz s fotdpalyazatok, tavaszi, nydri napkozi tibor igénylése elérhetdévé valt a telepiilésen €16
csalddok szamdra is. A Huménszolgaltatd Kozpont facebook oldalin tobb alkalommal
valosult meg programsorozat ,,Belsé Beszélgetés” keretében, ahol szakemberek beszélgettek a
csaladon beliil jelentkezd nehézségekrol, azok megoldasdban milyen segitséget tudnak kérmi
az ligyfelek, illetve mas szakemberek.

A 2022 februar hénapban kialakult Orosz —Ukran habori gazdasagi kovetkezményei a
telcptilésen €16 csaladok életére is nyomdst gyakorolt, az elszabadult energiavalsdg, az
alapveld €lelmiszerek draguldsa, vagy hidnya szintén megélhetési nehézséget idéz elb.

IL. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas miikiédésének tapasztalatai 2022-ben;

Gondozas formija Csalddok szdama | Erintett gyerekek szima |
Onként  egyiittmiikddd/szocialis  segitd 8 21
tevékenység
Egyszeri ligyintézés/tanacsadas 65 53
Hatosagi  intézkedés  sordn  bevont 17 22
szakemberként (Halmozott adat

miatt 17 a csaladok
szama, miutin egy
csaladnal
védelembe vett
gyermek és
nevelésbe vett
gyermek egyardnt

| van
- ¢bbdl védelembe vétel 12 16
- ebbdl nevelésbe vett — vér szerinti 1 1

g csaladsegités

| - csalddba fogadas 5 5




A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a kovetkezd

tablazat.
Megnevezés Szakmai tevékenységek szdma
. (halmozott)/alkalom
Informaciényujtas l 562 4
Segitd beszélgetés 271
Tandcsadas 431 ,
Ugyintézéshez segitségnyujtas 17 _[
Konfliktuskezelés 5
Kriziskezelés | -
Kozvetités ellatasokhoz vald hozziféréshez (pénzbeli) | 1
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez "
(természetbeni) |
T [
Esetkonferencia 4 |
Esetmegbeszélés 2
Szakmakozi megbeszélés -
Szocialis segit6 tevékenység/sajat ligyksrben 32
Szocidlis segitd tevékenység, egyéni gondozési nevelési - 2 |
terv megvaldsitasaban Kozpont altal bevonva
Kdérnyezettanulmény elkészitésében valo kézremilkidés 4
Csaladlatogatas 275
Adomanykozvetités 77

1. A gvermekek veszélyeztetettségének o okai

A gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa Kezelt probléma
szerint szama
Anyagi {megélhetési, lakhatdssal §sszefiiggs stb) 5
Gyermeknevelési 4
Sziilé1 elhanyagolas 2
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozitti, sziilé-gyermek kozitti) 3
Sziild vagy csalad életvitele 6
Gyermekintézménybe vald beilleszkedés 1
Magatartaszavar, teljesitményzavar 6
Csaladon beliili bantaimazas (fizikai, szexualis, lelki) 1
Fogyatékossag, retardicid 0
Szenvedélybetegségek 0




A veszélveztetettség okai (részletezés):

Csaliadi konfliktus;

A sziil6k kézotti konfliktusok altaldban csalddon belill maradnak. A gyermek viselkedésével
Jelzi a problémat, ami inkabb lelki bantalmazds és érzelmi elhanyagolds.

Egyre komolyabb probléma, hogy a kiskoru gyermek bantaimazza tarsait, Agressziv
viselkedést mutat iskolaban, utcan, otthondban egyarant. A konfliktusnak ezen forméaja nem
marad rejtve, mert a jelzGrendszer tagjai a probléma megjelenését kovetben a lehet
leghamarabb jeleznek.

Gyermeknevelési problémaik:

A pyermekneveléssel kapesolatos problémék leginkibb a kamaszkorban jelentkeznek.
Jellemzb a csavargds, sziilé és gyermek kozotti konfliktus, alkohol, cigaretta, drogfogyasztds,
valamint a tankdtelezetiség teljesitésének az elmulasztasa. A sziildk a megoldasi
lebetbségeket nem taldljak, ebben kell segitséget nyljtani szamukra, tovabba a helytelen
gyermeknevelési modszerek clkertilése érdekében sziikséges a csaladgondozé beavatkozasa.

Anyagi tcrmészetii problémak;

Nagyon sok csalad kiizd a létfenntartdst veszélyeztetd anyagi problémaval, ami elmélyiilni
latszik, illetve tartdssa vélik, ezéltal befolydsolja a gyermekek életmindségét. A sziilsk
helytelen életvitele, a nem megfelelé pénzbeosztds mellett a hiteltartozasok folyamatos
ndvekedeése, a 10rleszid részletekkel valo elmaradds miatt, illetve gazdasagi helyzet miatt
egyre 18bb csaldd keriil nehéz anyagi helyzetbe.

A lakasfenntartasi gondokkal stjtott csalddok helyzetét neheziti a munkanélkiliség is. Nem
talalnak munkat a csaladok felnott tagjai.

Tankitelezcttség elmulasztisa:

Egyre t6bb fiatalkord nem érzi kotelességének a tandrékon vald részvételt. A helyzet
megoldasihoz a szlilk egyiittmiikodésére is szilkség lenne. A sziilék gyakran tchetetlenek
gyermekik viselkedésével szemben, nincsenek ismereteik a konfliktusok kezelésében,

megoldasdban. A szillék a megoldési lehetdségeket nem talaljak, ebben kell segitséget
nyljtani szamukra, tovdbba a helytelen gyermeknevelési médszerek elkeriilése érdekében
sziikséges a csalddgondozo beavatkozdsa. Azonban egyre gyakoribb probléma, hogy maguk a
sziilék is motivélatlanok, az alap normarendszeriiknek nem része a tanulas fontossaga, értéke.

Sziild vagy csalad életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziilsk nem megfeleld életvitele. Az alkoholfogyasztds
nagyon sok csalddban a mindennapok természetes velejardja. Egyre gyakoribba a sziiléknél is
az internet fiiggdség és az egyéb jatékszenvedély felmeriilése. A telepiilésen egyre t5bb
csalddban megjelenik a drogfogyasztés, nem csak a serdiil- vagy fiatalkornak kozétt, hanem
a gyermekeket neveld sziilok kérében.

IV. A jelzérendszer tagjaival valé egviittmiiksdés tapasztalatai;

A 2022-es évben a csaladsegitd felé beérkezett jelzések egy része irasban tortént, de
szemelyes megkeresések is voltak, az tigyfelek anyagi, életvezetési, tigyintézési, munkatigyi,
gyermeknevelési problémék miatt keresték fel a kirendeltséget. El6fordult, hogy a




szomszedok, a helyi lakossag is jelzett a csaladsegitonek. A telepiilésen észlelt problémakré] a
jelzérendszeri tagok tajékoztattak, annak hatékony megoldisa érdekében. Az oktatisi és
nevelési  intézményekkel folyamatos a kapcsolattartis, rendszeressé valtak az
esetmegbeszélések, személyes konzultaciok.

Az oktatasi intézmény lehetdséget biztositott arra is, hogy az érintett gyermekekkel személyes
egyeztetés valdsuljon meg. Az iskolai- évodai szocidlis munkis, Lovasiné Bergmann
Magdolna szakmai tevékenysége is segitséget jelent a csaladok életvitelében jelenlévd
problémak feltarisédban.

A nevelsi intézmény vezetdjével szintén személyes, illetve telefonos egyeztetések segitették
a csaladon beliil észlelt problémak 4tbeszélését A jelzdrendszer minden tagjdval folyamatos
az egylittmiikddes. A tertileti Védoni Szolgdlattal kiemelkedésen j6 az egyiittm{kodés,
megfelel6 az informdcidaramlas - az egy intézményben végzett tevékenység miatt — lehetéség
van a napi szintil egyeztetésre, valamint kozs csalddlatogatisok megvalositasara is.
Rendszeresen konzultilunk a helyi gyermek és felnbtt haziorvossal. Szitkség esetén
esetmegbeszéléseket tartunk a kérzeti megbizott rendérokkel, Szoros egyiittmiiksdés alakult
ki az Snkorményzattal, a csaladokkal kapcsolatban rendszeres egyeztetés valésul meg.

2022 lebruarjaban sor kertilt az éves szakmai tandcskozasra a telepiilésen, ahol a szakemberek

¢s jelzOrendszeri tagok értékelték az elmult idészakot, és az egytittmiilkodést, melyet a
tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

2023-as évre vonatkozé tervek:

» A problémakra adekvétan tudjon reagalni, és a helyi veszélyeztetettséget észleld és
jelzbrendszer akadélytalanul mtik&djsn.

» A prevenciés programok folytatdsa, a kézmiives és egyéb készségfejlesztd csoportok
indftisa, sziinidei programok biztositdsa a célcsoport sziméra elengedhetetlen a
telepiilésen.

» A lakossag pénziigyi, hatralékkal kapesolatos problémainak kezeléséhez ingyenes
pénziigyi tandcsadé szolgaltatas fenntartasa szitkség szerinti rendszerességgel.

> A Faluhdz vezetGje Kiss Erika altal szervezett programokban valé részvétel, mint
tinnepekhez kapesolodé foglalkozasok- husvét, anyak napja, kardcsonyi mézeskaldcs
siités- megvalbsitdsa

> A Biborvég Altalanos Iskola dltal szervezett nyari taborban valo részvétel

»  Adomanyok kizvetitése a raszoruld csalddok részére

A Csaldd-gs Gyermekjoléti Szolgalat dltal biztositott szolgaltatasok és prevencios programok,
valamint a veszélyeztetettséget &szleld jelzérendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetdek.

Decs, 2023. februar 17. —

| S -
Kirdly Zsuzsanna | Turiné Schmidt Gyorgyi
csaladsegitd \ szakmai vezet
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Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2022
évben végzett szakmai tevékenységérdl Porbaly telepiilésen






A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kire Pérbolyon:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észlelé-és jelzOrendszert miikodtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informaciokat, adatokat gytijt,

a csalad mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocidlis segité munkat végez,

elosegiti az ellatasokhoz, szolgaltatdasokhoz valé hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében,

szabadidGs, kozosségi programokat szervez a csalddban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit

a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett gyermek csaladjaval)
kapcsén szocialis segité munkat végez az érintett csaladoknal.
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A csalad-¢és gyermekjoléti szolgaltatast kistérségi tarsulas keretében nyujtja a szolgéltato.

A szolgaltatas nyujtasanak személyi feltételei:

A telepiilésen a csalddsegitd minden kedden 13.00-15.30-ig elérhetd. A csaladsegit6i
feladatokat 2018 év janudr elsejétél Davidné Pilisi Magdolna latja el folyamatosan a
telepiilésen.

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda jol megkozelithetd helyen a telepiilés kdzpontjdban, a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében, ami az Ovoda. u. 1. szam alatt talalhato.

Az iroda szamitogéppel, nyomtatoval felszerelt, a miikddés feltételei adottak ahhoz, hogy a
csaladsegitoi feladatokat elvégezze.

Elérhetoségek:

7100 Szekszard Szent Istvan tér 10. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Csaladsegitd
Davidné Pilisi Magdolna +36/20-443-74-35 e-mail: szolgalat@humanszekszard.hu |,
csgyiszl 6(@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 érdjaban Kkrizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90

A csaladsegité az tligyfeleket a fent megjelolt iddpontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez eldirt sziiksége adminisztraciot.

A csaladsegitének feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat vezetSje altal kijelolt
csaladsegitdje latja el, Nagy Anikoé Déra és Kincses Ibolya.






A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat szakmai tevékenységei:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert mitkddtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Téjékoztatast nytjtanak az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujtanak

Szocidlis €s egyéb adatokat gyiijtenek az érintettek megfelel6 tijékoztatdsa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutast

Segitséget nyljtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz
Csaladokon beliili ~ kapcsolaterdsitést szolgald, kozdsségépitd, —csalddterapias,
konfliktuskezel6 kézvetitdi programokat szerveznek.

e Specidlis timogato, 6nsegitd és szabadid6s csoportokat szerveznek

Ugyintézés: eléfordulnak olyan tigyfelek is, akik a helyi és a mas- nem Onkormanyzati-
forrasbol elérhetd pénzbeli szocialis ellatidsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen
iigyfelek az {igyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitsltése, fénymasolas,
informacio az tigymenetekrol)

Csoportokkal végzett szocidlis munka:
A szabadid0s programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez val6 hozzajutas
segitése az elsédleges prevencid egyik legfontosabb eszkize.

Kapcsolattartas a jelzérendszer tagjaival:

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget
és krizishelyzetet észlelo jelzorendszert miikddtet, a jelzérendszeri tagokkal Szolgalatunknak
a kapcsolat megfeleld. Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel
€lhetnek a szolgélat felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi-, nevelési
intézmények, személyes gondoskoddst nyujté intézmények, rendérség, tarsadalmi
szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

2022-es évben a csaladsegitd felé beérkezett jelzések nagy szamban inkdbb személyes
megkeresések voltak, az tigyfelek-kliensek személyesen keresték fel 6t, anyagi, életvezetési,
gyermeknevelési gondok miatt.

A miikddéssel kapcesolatos adatok a 2022-es évre vonatkozoan:

Osszes forgalom: 117 alkalom
Ugyfelek szama: 30 o
Ebbdl 4j tigyfelek szama: 5 £6
Régi tigyfelek szama: 25 £6
Egyiittmiik6dési megallapodas alapjan: 19
Nem egytittmiikodési megallapodas alapjan: (egyszeri) 11
Hato6sagi intézkedés alapjéan:

- védelembe vétel: -

- nevelésbe vétel:-

- csaladba fogadas: 2
Csoportokkal folyd munka: -






Csaladlatogatasok szdma: 38 alkalom

A szocidlis segitd tevékenység keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének okai
elsosorban a sziilok életvitelének, valamint a gyermekek nem megfeleld magatartasdnak
tudhat6 be. A védelembe vételre iskolai igazolatlan hidnyzas miatt keriilt sor.

A csaladok problémai, amelyeket valamilyen modon kezelni kell az esetek tobbségében nem
6nmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordultak els. Sok esetben a sziilok kozotti
egyet nem ¢értés, valamint a csaldd életvitele miatt keletkeztek a gyermeknevelési problémak.
A csaladsegité az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatasok
alkalmaval probalt segitséget nyujtani a sziilé/sziil6k és a gyerekek részére.

A sziilbknek €s a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilonbszd tigyekben informaciokra,
tanacsadasra, segité beszélgetésekre, hivatalos ligyintézésben torténé segitségnyujtasra, illetve
gyermeknevelési, €letvezetési és életmodbeli tandcsra, volt sziikségik. A csalddsegitd
feladatai kozé tartozik a csaladlatogatas. A Csaldd és Gyermekjoléti szolgalat munkatarsa a
csaladokat sajat otthonukban felkeresve segiti a felmeriilé problémék megoldasaban. A
csaladlatogatas soran a sziil6t/sziil6ket gyermeknevelési, életmod - és életvezetési tandcsokkal
latja el.

A csaladi egység stabilizaldsa és az otthon érzelmi biztonsaga adhat j6 alapot arra, hogy a
felndvekd gyermekekbél egészséges felndtt valjon. Nagyon fontos szerepe van a problémak
megoldasdban a jelzorendszeri tagok id6beni informacidinak és a megoldasban vald aktiv
kozremiikddésiiknek A szabadidGs programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez
valo hozzdjutds segitése az elsddleges prevencio egyik legfontosabb eszkdze. Amennyiben a
gyermeknek hasznos elfoglaltsdgot tudunk kinalni a szabadidejére a csavargas, csellengés
helyett, akkor nagyobb az esély arra, hogy a kés6bbiekben normakévetébb és egészséges
felnétte valjon.

2022-ben a ,,Covid-19” virusjarvany mar nem okozott olyan problémakat, mint a 2020-2021-
es években. A 2022-es év elbtt a virus helyzet megnehezitette a munkankat, mikor home
office-ben dolgoztunk. Nehezitette a csaladokkal és jelzérendszeri tagokkal vald
kapcsolattartast, hogy legtébb esetben nem tudtunk személyesen taldlkozni csak telefonon.
Sok csaladom karanténban is volt. Sok prevenciés programot nem tudtam megszervezni, ami
ligyfeleimnek és a lakossagnak hianyzott. 2022-es évben mér ugyantigy tudtam dolgozni,
mint a COVID el6tti években. 2022. februdrjaban az Ukran- Orosz héborti okozta
energiavélsag €s az élelmiszer arak emelkedése érezheté volt a gondozott csalddjaimnal, hogy
nehezebben tudnak a jovedelmiikbél gazdalkodni. Porbély telepiilésen nem voltak
menekiiltek, akikkel foglakozni kellett volna. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat segitségével
adomanyokat juttattunk el a részorul6 csaldadoknak a vészhelyzet ideje, illetve az év végi
kardcsonyi id0szak alatt.

Porboly, 2023.02. 15. L g é

Turiné Schmidt Gy orgyi aF S o % Davidné Pilisi Magdolna
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Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolé a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2022 évben
végzett szakmai tevékenységérdl Sidagird telepiilésen



A Csaldd-és Gyermekijdléti Szolgsalat feladatai, tevékeny ségi kore Sidagirdon:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észlel6-¢s jelzbrendszert miksdtet,

tajékoztatdsi feladatai kérében szocidlis és egyéb informaciokat, adatokat gylijt,

a csalad mikodéscben jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapesolatos problémdk esetén szocialis segfté munkat végez,

elésegiti az ellatasokhoz, szolgaltatisokhoz vald hozzajutast,

segitséget nyWjt a hivatalos ligyek intézésében,

szabadids, k&z0sségi programokat szervez a csalddban jelentkezé nehézségek
enyhitése céljabdl,

a Gyamtigyi Osztaly, illetve a Csalddsegité és Gyermekjéléti Kozpont felkérésére
kdryezettanulmanyt készit, a hatésagi intézkedés (védelembe veétel, neveléshe vett
gyermek csaladjival) kapesdn szocidlis segitd tevékenységet végez az érintett
csaladoknal.

YV VY

YV YVVY

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatsi feladatainak készénhetéen
tigyfeleink az aldbbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

A Csalddsegitd ¢és Gyermekjoléti Kozpont altal mitkidtetett specialis szolgaltatasoknak
kdszonhetden Szolgédlatunk iigyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik:

a jogi tandcsadast, informaciénytijtast

heti  rendszerességgel  4ltaldnos  iskolas gyermekek  szdméara  ny(jtott
fejlesztépedagdgiai ellatast

pszicholdgiai tanicsadast

csalddkonzultaciot

kbzvetit6i eljarast (medidcidt)

sziilo-gyermek esetén feliigyelt kapesolattartdst

készenléti telefonos elérhetéséget, amely az intézmény nyitva tartdsdn tl felmeriilé
krizishelyzetek megolddsdban nyujt segitséget

v Y
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Az ugyfelek fogaddsa a specidlis szolgaltatdsok igénybevétele esetén a csaladsegitd
delegldsaval, el6jegyzés alapjan torténik.

A szolgiltatis nyiijtasanak személvi feltételei:

2022. majusatél Nénai Mate 1atja el a telepiilésen a csaladsegit6i feladatokat.

Elérési lehetoségek:
7100 Szekszérd, Szent Istvén tér 10. (Babits Mihaly Kulturalis K&zpont)

Hétfotol-cstitdrtskig 08:00-16:00 dra kdzitt

7171 Sidagard, Kossuth u. 9.

Kedd 12%- 16 éra kozott (14% &s 16 kozott torténnek a csaladlatogatasok)
Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001,



e-mail: szolgalat@humanszekszard.hu , csgyjszi 6@gmail.com,
honlap: www.humanszekszard.hu,
Facebook: https://www.facebook.com/humanszekszard/

Kizpontunk készenléti telefonszima: +36/30-229-42-90 (krizis esetén a nap 24 orajaban
hivhato)

A szolgaltatds targvi feltételei:

A munkavégzés helyszine jol megkézelithetd helyen, a telepiilés kozpontjaban talilhato,
atmeneti jelleggel a Sidagardi Polgarmesteri Hivatalban a Kossuth u. 9. szam alatt, a
Siéagardi Miivel6dési haz 4dtmeneti bezdrisa miatt. A csalddsegitd Szekszdrdrol heti egy
alkalommal jar a telepiilésre ( kedd délutdn ). A telepiilésen beliil gyalogosan, illetve
személygépkocsival kozlekedik.

Ugyfélfogadis a telepiilésen a 2022-es &vben:
¢ kedden: 12.00 és 16.00 kazitt,
» az lgyfélfogaddsi idén kiviil munkaidében a csalidsegitd Szekszardon, mind
telefonon, mind személyesen elérhet§.

A csaladsegitd az tigyfeleket a fent megjeldit idépontokban fogadta, valamint személycsen,
otthonukban latogatta.

A csaladsegit6 folyamatosan részt velt esetmegbeszélésen, tovabbképzéseken €s szupervizids
alkalmakon.

A helyettesitését szitkség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kijelslt csaladsegitdje
latta el.

Szakmai tevékenvység:

Csaladsegités keretein beliil munkatarsunk:

o Jelzéseket fogadott a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzbrendszer
tagjaitdl (Polgarmesteri Hivatal, védéné, haziorvos stb.)

e A becérkezett jelzéseket kivetden felkereste az érintett személyt, illetve csaladot

Téjékoztatast nyvjtott az igénybe veheté szolgaltatasokrol

Szocidlis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyujtott

Szocialis és egy€b adatokat gylijtott az érintetiek megfeleld tajékoztatdsa érdekében

Megszervezte pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz vald hozzéjutést

Segitséget nyiijtott az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz

Részt vett a helyben szervezett szabadidés gyermekprogram lebonyolitdsdban

Sziikség esetén esetmegbeszéldst szervezett

Folyamatosan egyertetett az észlel® és jelzdrendszer tagjaival.

Kapesolattartis az észlelé és jelzérendszerrel:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s
krizishelyzetet észlelé rendszert mitkddtet a telepiilésen.



Ennek miikddtetése érdekében munkatarsunk személyes kapesolatot tart fenn intézményekkel,
szakemberekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgdlat felé. A jelzérendszer tagjai az
egészségligyi szolgaltaték, oktatasi-, neveldsi intézmények, személyes gondoskodast nytjté
intézmények, rendérség, tarsadalmi szervezetek, egyhézak, alapitvanyok, stb.

A 2022-es évben a csaladsegité felé beérkezett jelzések egy része irasban tortént, de volt
pelda telefonon vagy személyesen tett jelzésre egyarant.

Az tgyfelekkel jellemzben lakohelytikon, csaladlatogatas keretében zajlott a segitdi munka. A
csaladsegitot leginkdbb anyagi, életvezetési, tigyintézési, munkatigyl problémdk miatt
keresték meg az tigyfelek.

Szabadidgs tevékenyséoek:

A nyéri tanitési sziinetben mdr lehetett személyes megjelenéssel programokat tartani.

A Miiveldési Hazban szervezett Nyari Matiné program lebonyolitisaban részt vett a
csaladsegitd, vele egyiitt jelen volt Csempesz Agnes, 6vodai- iskolai szocidlis segitd is. A
gyerekekkel népi jatékokat jatszottunk, rajzoltunk.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2022. évi tevékenysége:

2022-ben a csalddsegitd Osszesen: 13 fovel és 8 csaladdal alit kapcsolatban.
I. Csalid-és Gyermekjoléti Szolgaltatis miiksdésének tapasztalatai

Csaladsegités/ gyermekjoléti szolagaltatas tevékenységéhez kapesolodoé adatok:

Egyiittmiikidés form4i Gondozott Erintett gyerekek szama
kliensek szidma

Gondozasba vett (egytitimiikodési megdll.) | 0 0
kliensek
Gondozasba nem vett, és egyszeri esetek 13 4

| Osszesen: 13 |4

e . . Tevékenység

Szakmai tevékenység adatai szima/alkalom
Informaéciényiijtas/tanacsadds 4
Segitd beszélgetés 18
Ugyintézéshez segitségnytijtas 5
Konfliktuskezelés -
Kriziskezelés -
Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli, természetbeni) -
Koézvetités (mésik szolgdltatishoz) -
Esetkonferencia -

| Esetmegbeszélés -
Esetkonzultaci 4
Kdrnyezettanulméany elkészitésében vald kdzremiikadés 1

| Csaladlatogatds | 25



Adomanykdzvetités 3

Pszichol6giai tandcsadésra t6rténd kiozvetités -

Mediacidra vald kézvetités -

Jogi tandcsadasra t6rténd kbzvetités -

Prevencids tevékenység l

II. Adatok a szolgiltatist igénybe vevé személyek elsddleges problémdja szerint
(halmozott adat):

A gyermekjoléti szolgiltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa | Kezelt probiéma

szerint Szama
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 5sszefliggd stb) 2
Gyermeknevelési -
Sziildi elhanyagols -
Csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozotti, sziils- gyermek kdzitti) 2

Sziilé vagy csalid életvitele -

Gyermekintézménybe valé beilleszkedés -

Magatartiszavar, teljesitményzavar -

Csaladon beliili bantalmaz4s (fizikai, szexudlis, lelki) -

Fogvatékossdg, retardacid -

Egészségiigyi probléma 4

2022-ben t5bb alkalommal egyeztettink az esetek kapcsan a sczocidlis {igyintézével, a
haziorvossal ¢s a véddnével. A szakemberekkel tértént egyeztetések alkalmat teremtettek az
informacidcserére és az egyes esetvezetések kapcsan kialakitand6 stratégia egyezictésére, a
szakemberek feladatainak megbeszélésére.

2022-es évben csupdn négy alkalommal kaptunk jelzést a telepiilésr6l. Megjegyzendd, hogy a
négy jelzésbol kettd esetében oktatasi intézmény tett Jelzést igazolatlan iskolai hianyzds miatt
tavaly decemberben, ami okan 2022 janudrjiban 2 Uj csalad szamdéra biztositok Szolgalatunk
szocidlis segith tevékenységet.

2022-es évre vonatkozo tervek:

> Tovabb sziikséges erdsiteni a kapcsolatot a jelzdrendszeri tagokkal.

> Szolgélatunk a problémakra adekvatan tudjon reagalni, és a helyi veszélyeztetettséget
€szleld ¢s jelzérendszer akadélytalanul mikadjon.

> Fontos a csaladsegitd megismertetése helyi programokba torténé bevondsaval,
személyes jelenlétének biztositdsaval,

» A csaladsegitt altal vezethetd csoportos, vagy kozosségi tevékenységek kialakitisa.

Si6agard, 2022. februss. 06. 8 Ky,
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Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2022 évben
végzett szakmai tevékenységérol Szedres telepiilésen






A Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgilat feladatai, tevékenységi kire Szedresben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észlelo-€s jelzérendszert mitkddtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informdaciokat, adatokat gytit,

a csaldd mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocialis segité munkat végez,

elésegiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutast,

segitséget nyUjt a hivatalos tigyek intézésében,

szabadidos, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabdl,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit

> a hatésagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett gyermek csaladjaval)
kapcsén szocidlis segité munkat végez az érintett csaladoknal.
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A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast kistérségi tarsulds keretében nyjtja a szolgaltato.
A szolgaltatas nytjtasanak személyi feltételei:

2013. julius 01-t6] Szedres Kozségben Davidné Pilisi Magdolna latja el a csaladsegitdi
feladatokat.

Ugyfélfogadas: Hétfo: 800120

Szerda: 10%0-12%
Csiitortok: 890-12%

A szolgdltatas targyi feltételei:

Az iroda jol megkézelithetd helyen, a telepiilés kdzpontjaban, a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében, ami az Arany J. u. 2. szam alatt taldlhat6. A csaladsegité Szekszardrol jar ki a
telepiilésre, ott heti 3 vagy 4 napot tolt.

Elérhetoségek:
7100 Szekszard Szent Istvan tér 10. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Csaladsegitd

Déavidné Pilisi Magdolna +36/20-443-74-35 e-mail: szolgalat@humanszekszard.hu
csgyiszl 6(@email.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 oéridjaban krizis esetén hivhato: +36/30-
229-42-90

A szedresi iroda szamitogéppel, nyomtatdval felszerelt, a miikodési feltételei adottak.






A csaladsegité tigyfelet a fent megjelolt idopontokban fogad, s tigyfélfogadasi idején kiviil
latogatja a csaladokat, valamint eleget tesz adminisztracios kotelezettségének is.

A csaladsegitd feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen, tovabbképzésen
és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetéje 4ltal
kijeldlt csaladsegitdje latja el, Nagy Aniko Dora és Kincses Ibolya csalddsegitok.

Szakmai tevékenység

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert miikodtetnek.
Fogadja a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot.
T4jékoztatast nyujt az igénybe vehetd szolgaltatasokrol.

Szocialis, életvezetési és mentéalhigiénés tanacsadést biztosit.

Szocialis és egyéb adatokat gytijt az érintettek megfeleld tijékoztatisa érdekében.
Megszervezi a pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz vald hozzajutast.

Segitséget nyujt az egyének ¢s csaladok miikodésiik normalizalasahoz.

Csaladokon beliili kapcsolaterésitést szolgéld, kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld kdzvetitdi programokat szervez.

Specialis tAmogatd, dnsegité és szabadidés csoportokat szervez.

A Csaladsegito €s Gyermekjoléti Kozpont specidlis feladatai kozott szerepel a
pszichologiai, jogi tandcsadas konzultacids lehetdség igénybevétele, amit a
Szedresben lako tigyfelek is igénybe vehetnek a Kdzpontban.

VVVVVVVYV
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Ugyintézés:

Egyre magasabb azon tigyfelek szama, akik a helyi és a mas- nem dnkorményzati- forrasbol
elérhetd pénzbeli szocidlis ellatiasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen iigyfelek az
ligyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitoltése, fénymadsolas, informacio az
tigymenetekrol)

Csoportokkal végzett szocialis munka:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatirsa az iskoldban készségfejlesztd
csoportfoglalkozast két alaklommal tartott, 14 gyermekkel. Nyari jatszé egy alkalommal
keriilt megrendezésre 24 résztvevovel. Falunapkor a védéndkkel arcfestést ¢és
csillimtetovalast vallaltunk, 58 gyermek élt a lehetdséggel. A szedresi lakosok korében
ruhaosztas is keriilt megszervezésre kétszer, Osszesen 14-20-an jottek el. A védéndkkel
szervezve folytattam tovabb a Baba Mama Klubot, ami 6-szor volt, 8-14 résztvevdvel.

Kapecesolattartas az észlel6 és jelzorendszer tagjaival:
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalt veszélyezettséget észleld és jelzdrendszert mikodtet,

ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat felé.
Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények, személyes






gondoskoddst nywjté intézmények, rendérség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok.

2022-es évben a csaladsegitd legtdbb jelzést a Polgarmesteri Hivatal dolgoz6itél, iskolatdl,
ovodatol, védondktol, korzeti megbizottol és a hazi orvostdl kapott.

Az észleld és jelzérendszer minden tagjaval megfelelé az egyiittmiikodés. Az iskola és az
6voda vezet6i jelentésen megkonnyitik az informdcioaramlast és az esetek észlelését, az
esetek megbeszélése rendszeres, telefonon és személyesen is. A védbénokkel szoros az
egylttmiikodés, gyakoriak a kozds csalddlatogatasok. A haziorvossal a csaladsegitd
kapcsolata megfeleld kolcsondsen segitik egymas munkajat. A korzeti megbizott irodaja és a
csalad-és gyermekjoléti szolgalat egy épiiletben talalhatd, igy az egyiittmiikodés szoros. Tébb
alkalommal a szomszédok, utcabeliek, a helyi lakossag is jelzéssel élt a csaladsegito felé.

Szakmakd6zi megbeszélések:

A jelz6rendszer tagjaival rendszeres a kapcsolattartés, igy a megbeszélések elére egyeztetett
idopontban keriiltek megtartasra.

Esetmegbeszélések:

Sziikség szerint az érintett szakemberek bevonasaval torténnek.

Esetkonferencidk: 2022-es évben nem volt a telepiilésen.

A miikodéssel kapcesolatos adatok:

Osszes forgalom: 353 alkalom
Ugyfelek szama: 58 6
Ebbél 4j tigyfelek szama: 11 f6
Régi ligyfelek szama: 47 {6
Egyuttmiik6dési megallapodas alapjan: 39
Nem egyiittmiikddési megallapodas alapjan: (egyszeri) 19
Hatdségi intézkedés alapjan:

- védelembe vétel: -

- nevelésbe vétel:-

- csaladba fogadas:2
Csoportokkal folyd munka: 73 alkalom
Csaladlatogatasok szama: 61 alkalom

2023-as évre vonatkozo tervek:

2023-ban tervezem a mar elinditott és jol miikodé iskolai csoportfoglalkozasokat és Baba -
Mama Klubot. Szedresben ismét a nyari sziinet idejére a gyermekeknek szabadidés programot
szervezzek. Falunapon a falu gyermekeinek arcfestésre és csillamtetovalasra késziilok.
Szedres K6zség lakosainak ruhaosztast szervez Szolgalatunk rendszeresen.

A Csaldd-¢és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok és prevencios programok,
valamint a veszélyeztetettséget észlel6 jelzérendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetéek.






2022-ben a ,,Covid-19” virusjarvany mar nem okozott olyan problémékat, mint a 2020-2021-
es években. A 2022-es év elott a virus helyzet megnehezitette a munkénkat, mikor home
office-ben dolgoztunk. Nehezitette a csalddokkal és jelzérendszeri tagokkal val6
kapcsolattartast, hogy legtobb esetben nem tudtunk személyesen talalkozni csak telefonon.
Sok csaladom karanténban is volt. Sok prevencids programot nem tudtam megszervezni, ami
tigyfeleimnek €és a lakossagnak hidnyzott. 2022-es évben mar ugyantgy tudtam dolgozni,
mint a COVID el6tti években. 2022. februarjdban az Ukran- Orosz habord okozta
energiavalsag és az €lelmiszer drak emelkedése érezheté volt a gondozott csaladjaimnal, hogy
nehezebben tudnak a jovedelmiikbdl gazdélkodni. Szedres telepiilésen nem voltak
menekiiltek, akikkel foglakozni kellett volna. A Magyar Maltai Szeretetszolgélat segitségével
adomanyokat juttattunk el a raszorulo csalddoknak a vészhelyzet ideje, illetve az év végi
karacsonyi idészak alatt.

Szedres, 2023. 02. 13.
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Turiné Schmidt Gyorgyi (w9ei Jogin Davidné Pilisi Magdolna
szakmai vezet6 / AR PO csaladsegito
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Csaldad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat 2022 évben
végzett szakmai tevékenységérdl Szalka telepiilésen



A Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgilat feladatai, tevékenvséei kore Szalkan:

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az aldbbi teladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észlels-és jelzérendszert miikSdtet,

tajekoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacickat, adatokat gyiit,

a csaldd mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapesolatos problémak esetén szociglis segitdé munkat végez,

elésegiti az ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz valé hozzajutést,

segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében,

szabadidGs, kozGsségi programokat szervez a csalddban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyl Osztaly, illetve a Csalddsegitt és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kdrnyezettanulméanyt készit, a hatésagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjaval) kapesdn szocidlis segitd tevékenységet végez az érintett
csaladoknal.
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A Csalidsegitd és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellitdsi feladatainak készinhetéen
tigyfeleink az aldbbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

A Csaladsegitd ¢és Gyermekjéléti Kézpont 4ltal mikodtetett specilis szolgdltatasoknak
kdszonhetben Szolgalatunk tigyfelei tovéabbra is téritésmentesen igénybe vehetik:

a jogl tandcsaddst, informécionyjtast

heti  rendszerességgel  altaldnos  iskolds gyermekek  szdmdra nyljtott
fejlesztépedagdgiai ellatast

pszichologiai tandcsadést

csaladkonznltaciot

kozvetitéi eljarast (mediaciot)

szlilé-gyermek esetén feltigyelt kapesolattartast

készenléti telefonos elérhetdséget, amely az intézmény nyitva tartdsan tal felmeriils
krizishelyzetek megoldasaban nytijt segitséget

Y v
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Az tgyfelek fogaddsa a specidlis szolgéltatdsok igénybevétele esetén a csaladsegitd
delegalasaval, eldjegyzés alapjan torténik.

A szolgdltatds nydjtasanak személyi feltételeis

A Humanszolgaltaté Kézpont Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalata, tarsuldsi formaban latia
cl a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdst Szdlka Kozségben.

A telepllés csaladsegitéje Néanai Maté, aki 2021 oktébere 6ta ldtja el ezt a feladatot. Nanai
Mité el6tt Tariné Schmidt Gyodrgyi latta el ezt a feladatot.

A csaladsegitd szocidlis munka alapszakos-, valamint szocidlpolitika mesterszakos
diplomaval rendelkezik, ami megfelel a torvényi eléirasoknak.

A helyettesitését sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat kijelslt csalddsegitdje
latta el.



& Elérési lehettségek

7100 Szekszdrd Szemt Istvan tér 10. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, e-mail:
szolgalatiw humanszekszard hu , csgyiszl 6@gmail com, www. humanszekszard. hu,
htips://www. facebook.com/humanszekszard/

- helfd- csiitortokig: Humdnszolgdliaté Kozpont intézményében - 7.30- 16,00

- Szdlka Polgdrmesteri Hivatal épiiletében — két heti rendszerességgel, keddi
napokon
7.30 — 10:00 6ra kézott (10:00 és 12 éra kizétt torténnek a csalédldto gatdsok)

Kozpontunk készenléti telefonszima: +36/30-229-42-90 (krizis esetén a nap 24 drdjdban
hivhatd)

A szolgiltatds targyi feltételei:

A kliensek fogaddsa Szalkan, a Polgarmesteri Hivatal épliletének crre a célra kijelslt és
elkilonitett helyiségében zajlik, amely lehetéséget biztosit a kliensekkel el8itt médon torténs
segitd beszélgetések lebonyolitdsara. A munkavégzds szempontjabol sziikséges egyéb
technikai feltételek (telefon, szamitdgép, internet) a hivatal altal biztositottak.

Szakmai tevékenység:

A Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalat a szolgaltatasok elsé szintjét jeleniti meg, az alabbiak
szerint:

A csalddsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzésc céljabsl nydjtott
szolgéltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit véds specidlis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének closegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja az 1993. évi IIL Szocidlis igazgatasrdl és
szocidlis ellatdsokrdl sz016 (tovabbiakban Szt.) térvény 64. § (4) bekezdés szerinti, valamint
az 1997. évi XXXI. Gyermekek védelmérsl és Gyamiigyi igazgaldsar6l szold torvény
(tovabbiakban Gyvt.) 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat torvény altal elsirt feladata a problémak megeldzése
€s mielébbi hatékony megoldasat célzo észleld és jelzbrendszer mikidtetése az alabbiak
szerint:

A jogszabalyi hattér nevesiti a jelzési lehetoséggel és jelzésre kotelezett intézmények
szervezetek korét. A jelzésre kotelezett intézményeket, szolgalatokat a Gyvt. 17.§ (1) és a Szt.
64.§ (2) bekezdése tartalmazza.

A jelzésre kotelezett tagok a veszélyeztetettség észlelése esetén kotelesek, minden esetben a
csalid- &s gyermekjoléti szolgalat felé irasos jelzést tenmi. Amennyiben a gyermek
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bantalmazdsa, silyos elhanyagolasa, vagy egyéb sulyos veszélyeztetés all fenn, a jelzésre
kotelezettek szamara a torvény hatosagi eljéras kezdeményezését is elbirja, a csalad-és

gyermekjoléti szolgélatok feld torténd jelzés megtétele mellett. (Gyvt.17.§.(2) b )

Szolgaltatasaink lényegi eleme az dnkéntes alapon t6rténd egyuttmiikddés.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgélatoknal telepiilési jelzérendszeri felelds végzi és

koordinalja a beérkezett jelzésekkel kapcsolatos feladatokat.

A csaléd- és gyermekjoléti szolgaltatas a fentieken tul az aldbbi feladatokat latja el:

- tajékoztatas nyijtasa

- szocidlis segitd tevékenység biztositasa

- szolgaltatisok, ellatasok nyujtasa, kzvetitése
- hivatalos tigyek intézése

- A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgélatatasainak
kozvetitése (jogi, pszichologiai tandesadds, fejlesztd pedagégiai szolgaltatas,

medidcids szolgéltatas, kapesolatiigyelet)

- prevencids tevékenységek szervezédse, koézvetitése

(részvétel a falu

rendezvényein, tinnepekhez kapesolddéan szabadidés foglalkozast szervez)

- adomdnyok gyljtése &s kbzvetitése

I. Csaldd-és Gyermekj6léti Szolgaltatis miikodésének tapasztalatai

Csaladsegités/ gyermekjoléti szolagaltatds tevékenységéhez kapcsolddo adatok:

Egyiittmiikodés formai Gondozott Erintett gyerekek szima
kliensck szima

Gondozasba vett (egyiittmiikddési megall ) | 2 0

kliensek

Gondozasba nem vett, és egyszeri esetek 1 -

Osszesen: 3 0

Szakmai tevékenység adatai ;Zﬁﬁ:ﬁf;%m |
Informacidnyujtas/tanacsadds 20
Segftd beszélgetés 52 |
Ugyintézéshez segitségnyjtas 5
Konfliktuskezelés -
Kriziskezelés -
Kézyetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli, természetbeni) -
Kézvetités (mdsik szolgaltatashoz) -
Esetkonferencia -
Esetmegbeszélés -
Esetkonzultacié 4

| Kornyezettanulmény elkészitésében vald kizremiksdés -

| Csaladlitogatas 44




Adoméanykdzvetités

Pszicholdgiai tandcsaddsra torténd kozvetités

Medidciora vald kdzvetités

Jogi tandcsadésra tirténd kdzvetités

Prevencids tevékenység

II. Egyiittmiikddési megallapodss alapjan végzett szocidlis segitétevékenység

Sajat tligykdrben végpzett tevékenység

LEgyém gondozasi nevelési terv megvalésitdsaba kézpont altal bevonva

Szocialis valsaghelyzetben 1év6 kiskort vérandos anya gondozasa

Osszesen:
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III. Adatok a szolgiltatist igénybe vevi személyek ¢lsddleges problémsdija szerint

(halmozott adat):

‘ A gyermekjoléti szolgiltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa | Kezelt

szerint

SZAmMa

probléma

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefiiggd stb)

Gyermeknevelési

Sziiloi elhanyagol4s

Csaladi konfliktus (sziilok egymds kozitti, sziilé-gyermek kozotti)

Sziild vagy csaldd életvitele

Gyermekintézménybe vald beilleszkedés

Magatartaszavar, teljesitményzavar

| Csalddon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

Fogyatékossag, retardacio

Egészségiigyi probléma

IV. A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikidés tapasztalatai:

A Csaldd-¢s Gyermekjdléti Szolgdlat csalddsegitdjc és a jelzOrendszer tagjai kouzott
hatékony és megfeleld egytittmiikédés alakult ki. Az egyéni  esetkezelésbe bevont ligyfelek
a jelzbrendszer (szocidlis tigyintéz8, orvos, rendfrség, lakossagi bejelentés) altal torténd

delegalas utjan keriilt kapcsolatba intézménytinkkel.
Hatésagtol nem érkezett jelzés a 2022-es évben intézményiinkhoz.

A teleptilésen Szolgalatunk altal tapasztalt problémék a kivetkezé:

> A problémdk jelentSs része tobbnyire Szalka idéskoru lakossdgat érinti. Tobbnyire
nehéz anyagi korilmények kozitt é16 nyugdijasok keresték meg, -vagy Kkeriiltek
delegalasra- Szolgdlatunk felé problémaikkal. Esetiikben a rendkiviili telepiilési
tdmogatds, szocidlis tlizifa tamogatas, telepiilési gyogyszertamogatéds kozvetitésével, a




VI,

fenti ligyek intézésével nyijtottam szocidlis segitd tev€kenységet. Ezen klienskor
tovabbi kdzbsnek mondhaté jellemzéje, hogy egészségligyl allapotuk leromlott,
természetes tdmogatérendszerrel nem, vagy csak hianyosan rendelkeznek. Az
egeszségiigyi és az ehhez kotdéds szolgdltatdsok (hdziorvos, gydgyszertar)
teleplilésszintti biztositisa szémukra jelentés segitséget nytijtana.

Szabadidds, prevencids tevékenység
Humanszolgaltatd Kézpontunk segitséget nyvjtott a Szalkai falunapi programok

kibévitésében.
2023. évi tervek

» A telepiilésen szokdsosan megrendezett szabadidés programokon tdrténd tamogatd
részvétel

» Az észlelé — és jelzirendszer tagjaival esetleges 0j tagjaival vald tovabbi szoros
egylitimitkiidés fenntartisa és kiépitése

» Szakmakézi megbeszélések szervezése, lebonyolitsa

» A sziikségletek folyamatos monitorozdsa és azok vezetés irdnydba 16rténd kbzvetitése

> Civil szervezetekkel valé kapcsolat kiépitése, tovabbfejlesztése

Szalka, 2023.02.06
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Nianai Maté Tiriné Schmidt Gydrgyi
csaladsegitd szakmai vezetd



Szekszard Megyei Jogli Varos
Humanszolgaltaté Kézpont
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2022 évben
végzett szakmai tevékenységérél Vardomb telepiilésen






A Csalidd-és Gyermekjéléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kore Viardombon:

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észleld-¢s jelzérendszert miikddtet,

tajékoztatési feladatai korében szocidlis és egyéb informaciokat, adatokat gyfijt,

a csalad miikddésében jelentkez6 nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapesolatos problémak esetén szocidlis segitd munkat végez,

eldsegiti az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzijutast,

segitséget nyujt a hivatalos tligyek intézésében,

szabadidds, kozosségi programokat szervez a csalddban jelentkezé nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kérnyezettanulmanyt készit

a hat6sagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett gyermek csaladjaval)
kapcsan szocidlis segité munkat végez az érintett csaladoknal.
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A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatdst kistérségi tarsulds keretében nyuijtja a szolgaltaté.
A szolgéltatas nydjtasanak személyi feltételei:

2018. januar 01-t6l1 Vardomb Kozségben Davidné Pilisi Magdolna latja el a csaladsegitéi
feladatokat folyamatosan.

Ugyfélfogadas: Minden kedd: 8§%°-12%

A szolgailtatds targyi feltételei:

Az iroda jol megkdozelithetd helyen, a telepiilés kozpontjdban, a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében, ami a Kossuth u. 117. szam alatt taldlhatd. A csalddsegité Szekszardrol jar ki a
teleptilésre, ott heti fél napot tolt.

Elérhetdségek:
7100 Szekszard Szent Istvan tér 10. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Csaléddsegit6

Davidné Pilisi Magdolna +36/20-443-74-35 e-mail: szolgalat@humanszekszard.hu |
csgyjszl 6(@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszima a nap 24 6rajaban krizis esetén hivhato: +36/30-
229-42-90

A miikodés feltételei nem teljesen adottak, mivel a csaladsegitd irod4jdban nincs szamitogép,
nyomtato €s internet, ami egy kicsit megneheziti a munkaéjat.

A csalddsegitd tigyfelet a fent megjeldlt idépontokban fogad, s tigyfélfogadasi idején kiviil
latogatja a csalddokat, valamint eleget tesz adminisztracids kotelezettségének is. A
csaladsegité feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen, tovabbképzésen és
szupervizion.






A helyettesitést sziikség esetén a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje altal
kijelolt csaladsegitdje latja el, Nagy Aniko Dora és Kincses Ibolya.

Szakmai tevékenység

Veszélyeztetettséget s krizishelyzetet észlel6 és jelzérendszert miikddtetnek.
Fogadja a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot.
Tajékoztatast nytjt az igénybe vehetd szolgaltatasokrol.

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadést biztosit.

Szocidlis €s egy€b adatokat gytijt az érintettek megfeleld tajékoztatasa érdekében.
Megszervezi a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz vald hozzajutast.

Segitséget nyUjt az egyének ¢s csaladok miikodésiik normalizalasahoz.

Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgélo, kozosségépité, csaladterapias,
konfliktuskezeld kozvetit6i programokat szervez.

Specialis tamogatd, onsegitd és szabadidés csoportokat szervez.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis feladatai kozott szerepel a
pszicholdgiai, jogi tandcsadas konzulticids lehetdség igénybevétele, amit a
Vardombon laké tigyfelek is igénybe vehetnek a Kézpontban.

VVVVYVVYY
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Ugyintézés:

Egyre magasabb azon ligyfelek szdma, akik a helyi és a mas- nem énkormanyzati- forrasbol
elérheté pénzbeli szocidlis ellatdsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen iigyfelek az
lgyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitoltése, fénymasolas, informacié az
tigymenetekrdl)

Csoportokkal végzett szociilis munka:
A konyvtéros szervezésével részt vesz Szolgalatunk a gyerekeknek tartott nyari programban.
Kapcsolattartas az észlel6 és jelzorendszer tagjaival:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalt veszélyezettséget észleld és jelzérendszert miikddtet,
ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat felé.
Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények, személyes
gondoskodéast nyujté  intézmények, rendbrség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok.

2022-es €vben a csaladsegitd legtobb jelzést a Polgarmesteri Hivatal dolgoz6itél, iskolatol,
ovodatol, védénoktol.

Az észleld és jelzOrendszer minden tagjaval megfeleld az egyiittmiikddés. Az iskola és az
Ovoda vezetdi jelentésen megkdnnyitik az informaciéaramlist és az esetek észlelését, az
esetek megbeszélése rendszeres, telefonon és személyesen is. A véddndvel szoros az
egylittmikodés, gyakoriak a kozos csaladlatogatasok. Tébb alkalommal a szomszédok,
utcabeliek, a helyi lakossdg is jelzéssel €lt a csaladsegitd felé.

Szakmakozi megbeszélések:
A jelzérendszer tagjaival rendszeres a kapcsolattartds, igy a megbeszélések elére egyeztetett
1dépontban keriiltek megtartésra.







Esetmegbeszélések:
Sziikség szerint az érintett szakemberek bevonasaval torténnek.
Esetkonferencidk: 2022-ben nem volt a telepiilésen.

A miikodéssel kapesolatos adatok:

Osszes forgalom: 192 alkalom
Ugyfelek szama: 44 £
Ebbél 1j tigyfelek szama: 6 f6
Régi tigyfelek szama: 38 6
Egyiittm{ikodési megéllapodas alapjan: 27
Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan: (egyszeri) 17
Hato6sagi intézkedés alapjan:

- védelembe vétel: 2

- nevelésbe vétel:-

- csaladba fogadas: 2
Csoportokkal folyé munka: 2 alkalom
Csaladlatogatasok szama: 44 alkalom

2023-as évre vonatkozo tervek:

2023-ban részt veszek tovabbra a kdnyvtaros szervezésével a gyerekeknek tartott nyéri
programokban.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok és prevencids programok,
valamint a veszélyeztetettséget észleld jelz6rendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetdek.

2022-ben a ,,Covid-19” virusjarvany mar nem okozott olyan problémakat, mint a 2020-2021-
es években. A 2022-es év el6tt a virus helyzet megnehezitette a munkankat, mikor home
office-ben dolgoztunk. Nehezitette a csalddokkal ¢és jelzérendszeri tagokkal vald
kapcsolattartast, hogy legtobb esetben nem tudtunk személyesen taldlkozni csak telefonon.
Sok csaladom karanténban is volt. Sok prevencios programot nem tudtam megszervezni, ami
tigyfeleimnek és a lakossagnak hianyzott. 2022-es évben mér ugyantgy tudtam dolgozni,
mint a COVID el6tti években. 2022. februarjdban az Ukran- Orosz héborti okozta
energiavalsag és az €lelmiszer drak emelkedése érezheté volt a gondozott csaladjaimndl, hogy
nehezebben tudnak a jovedelmiikbél gazdalkodni. Vardomb telepiilésen nem voltak
menekiiltek, akikkel foglakozni kellett volna. A Magyar Maltai Szeretetszolgélat segitségével
adomanyokat juttattunk el a raszorulé csaladoknak a vészhelyzet ideje, illetve az év végi
karacsonyi idGszak alatt.

Vardomb, 2023.02. 15. eyl U / / R P
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Humanszolgaltaté Koézpont

Beszamolé Szekszard Megyei Jogi Varos Humanszolgaltatéo Kozpontja miikodésének
2022. évi tapasztalatairol

1

Az intézmény megnevezése, székhelye, telephelye a 2011. évi CXCV. torvény
8/A.§-a alapjan:

megnevezése: Szekszard Megyei Jogl Varos Humanszolgaltaté Koézpontja
roviditett neve: Humanszolgaltato Kézpont
sz€khelye: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.

telephelyei:

Hajléktalansegité Szolgalat 7100 Szekszard, Matyas kiraly utca 59.

Pszichiatriai Betegek Kozosségi ellato Szolgalata 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.
Csaladok Atmeneti Otthona 7100 Szekszéard, Csatari utca 70/B.

Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 7100
Szekszard, Szent Istvan tér 10.

Az intézmény iranyitasa, feliigyelete:

iranyito szerve: Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
Tarsulasi Tanacsa
székhelye: 7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

fenntart6ja: Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
sz€khelye: 7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

Az intézmény feladata:

Feladata a szocialis-, és gyermekjoléti alapellatas személyes szolgaltatasok korének
miikddtetése, és a kotelezd atmeneti elhelyezés feladatainak ellatasa Szekszard varos,
és a tarsult telepiilések, illetve a Szekszardi jaras kozigazgatasi teriiletén.

Az intézmény a kivetkezo onallé szakmai egységekbdl all (Isd. 6. szam® melléklet:
Organogram):
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont,
o Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
Kozosségi Pszichiatriai Ellatas,
Csaladok Atmeneti Otthona,
Hajléktalansegit6 Szolgalat (nappali meleged6 és népkonyha, utcai szocialis szolgélat,
hajléktalanok atmeneti szallasa és €jjeli menedékhelye).

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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Humanszolgaltaté Kozpont

2018. aprilis 1. naptol intézményiinkben megyei feladatot ellaté Fogyatékossagiigyi
Koordinaciés Pont mikodik, 2 fo foallasi munkatars foglalkoztatdsaval. A projekt 2021.
december 31. napig tartott. 2022. janudr 1. naptol 10 millié forintos allami tdmogatassal, a
koltségvetesben megjelenitve a Humanszolgaltatd Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpont kotelezo feladata hatarozott, 2022. december 31. napig tart6 idéintervallumban.

5. Az intézmény vezetése

A részintézmények tevékenységét az intézmény vezetdje koordindlja, vezetd testiilete a
részegységek szakmai vezetdi és az intézményvezetd, valamint a tandcskozasi joggal
rendelkezé Kozalkalmazotti Tandcs mindenkori elndke altal alkotott vezet6i team. Az
intézmény ©nallé jogi személy, részben Ondllé gazdalkodd, gazdalkodassal kapcsolatos
feladatait Szekszard Megyei Jogu Véaros Gazdasagi Igazgatosaga latja el.

6. Az intézmény elldtasi teriilete

Az intézményi tarsulas 2022. évben 9 teleplilés teriiletén nyujtotta a személyes gondoskodast
nyujté alapellatast, a szocialis- és gyermekjoléti szolgaltatasokat. A csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas Szekszard, Szalka, Decs, Bata, Ocsény, Porboly, Vardomb,
Sidagard és Szedres telepiiléseken miik6dott a tarsulas keretein beliil.

Az utcai szocialis munka szolgaltatas Szekszardot, Szalkat, Decset, écsényt, Harcot, Zombat
¢s Bataszéket fedte le.

A gyermekjoléti alapellatashoz kapcsoloddan az atmeneti gondozast a Szekszard Megyei Jogu
Véros Humanszolgaltaté Kozpontja Csaladok Atmeneti Otthona, a szociélis alapellatisokhoz
kapcsoloddan a pszichiatriai betegek ellatdsa terén a Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltatdo Kozpontja Kozdsségi Pszichiatriai Szolgalat 14t el feladatokat.

Az utcai szocialis munka szolgaltatdssal kapcsolatos tevékenységet a Szekszard Megyei Jogt
Viaros Humanszolgaltatd Kozpontja Hajléktalansegité Szolgalat végezte.

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont pedig a Szekszardi jaras telepiilésein biztositja a
gyermekvédelmi gondoskodas hatosagi intézkedéseihez kapcsolodd szocialis  segitd
tevékenység koordinalasat, illetve végzését, valamint a jogszabalyban meghatarozott specialis
szolgaltatasokat (kapcsolattartasi ligyelet, készenléti szolgalat, korhazi szocialis munka,
pszichologiai tandcsadas, jogi tandcsadas, fejleszté pedagogiai szolgaltatas, csaladkonzultacio,
mediacio) €s az iskolai, 6vodai szocialis segitd tevékenységet/szocialis munkat, valamint a
szocialis diagnozis elkészitését és szakmai, modszertani segitséget (esetmegbeszélés,
szupervizid, konzulticid, tovabbképzés) nyujt a jaras teriiletén mikodé csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast nyijtoé szakemberek szamara.

A szolgaltatasok miikddésének, fenntartasanak koltségeit Szekszard Megyei Jogu Viros
Onkormanyzatanak koltségvetési rendelete tartalmazza. A miikodés alapjaul szolgalo

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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normativak egy részét Szekszard Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata kozvetleniil hivja le, a
kiegészitd6 normativakat pedig a Tarsulds igényli és bocsatja a szolgaltatd szervezet
rendelkezésére. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont fenntartasa, mikodtetése és az
ahhoz kapcsolodo egyéb fenntartasi koltségek kizarolag Szekszard varost terhelik, mint
jarasszékhely telepiilést.

A tarsult telepiilések hozzajarulds nélkiil vették igénybe a Csaladok Atmeneti Otthona, a
Hajléktalansegitd Szolgalat, a Kozosségi Pszichiatriai Szolgalat szolgaltatasait, melynek
financialis alapjat Szekszard Megyei Jogl Varos sajat forrasaibol kiegészitett allami normativ
tamogatasok adjak.

7. Személyi- és targyi feltételek

Az intézmény 62 fonyi foallast munkatarsi allomannyal dolgozott tébbé kevésbé
(Intézményiinket is stulyosan érinti a szocialis teriiletet jellemzo6 fluktuacio, igy tébb iires
allashellyel is rendelkeziink folyamatosan), heti 40 drdban latjak el feladatukat. A tarsult
telepiiléseken a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében 5 {6 csaladsegité dolgozott.
2018. szeptember 1. naptdl a Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont kotelezd feladataként a
Szekszardi jaras telepiilésein miik6d6 koznevelési, kozoktatasi intézményekben nyujtjuk az
ovodai, iskolai szocialis segité szolgaltatast. Ezen szolgaltatds biztositasat 8 f6 segitd
szakember biztositja a Szekszardi jarasban. A 2022. évben rendelkezésre allé munkatarsi
létszam elégséges volt a feladatok ellatasahoz. Megbizasi jogviszonyban allt rendelkezésre
jogszabalyok altal eldirt tanacsadasi feladatok ellatasara 1 f6 jogasz, 1 {6 fejlesztopedagogus,
1 f6 szakmai tanacsadd szupervizor, 1 f6 orvos konzultins, 1 f6 orvos, valamint 1 {6
pszichologus (mivel nem tudtunk/tudunk f6allasban pszichologust foglalkoztatni).

Intézményiink jelenleg hatdrozatlan idejii mikodési engedéllyel rendelkezik, azonban a nagy
fluktuacié miatt egyre tobb munkatarsunk szakképzettsége nem felel meg a jogszabalyi
eloirasoknak, de a végzettség megszerzése folyamatban van mindenkinél.

2022. november 7. naptol, atmeneti idore, elorelathatoan 2023. augusztus 31. napig Szekszard
Megyei Joghi Varos Humanszolgaltatd Kozpontja székhelyet valtott, mégpedig a 7100
Szekszard, Szent Istvan tér 10. szam alatt, a Babits Mihaly Kulturdlis Kézpont épiiletébe
koltozott, a megnovekedett rezsi koltségek, valamint a bérelt épiilet atalakitasa miatt. A
Kozpont ugyanazt a bérleti dijat fizeti a Babits Mihaly Kulturalis Kozpont szamara, mint
amennyit a Vagyonkezel0 KFT-nek fizetett a Vorosmarty utca 5. szam alatti ingatlan
bérléséért, valamint a Vagyonkezelé KFT-nek is fizet bérleti dijat, amiért a butorokat, iratokat
tarolhatjuk ott.

2022 évben a Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatasi féréhelyek szdma tovabbra is maradt a
20 16, ami az éves statisztikat tekintve elegendének bizonyult.

A kilénbozoé prevencios és szakmai rendezvényeink lebonyolitdsdhoz tovabbra is a Babits
Mihaly Kulturalis Kozponttal kialakitott kivald és kolesonds kapcesolatunk alapjan a Piac
Placc-ot vagy a Kulturalis Kozpont valamelyik termét tudtuk igénybe venni.
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Egyebekben az anyagi forrasok éltal — normativa és palyazatok - lehetdvé tett alapok alltak
rendelkezésre. Igy minden tarsult telepiilésen biztositott volt a sziikséges iroda, a zarhatd
iratszekrény, a minimalis szamitogépes hattér.

A Humaénszolgaltaté Kozpont 2022. évi tevékenységét az itt kdvetkezo rovid osszefoglaloval,
a lényegi elemek kiemelésével érzékeltetjikk. A részletes adatokat a mellékletként csatolt, az
egyes szakmai egységekre vonatkozo beszamolok, statisztikai tablazatok tartalmazzak.
Intézményiink egész évben torekedett arra, hogy folyamatosan megjelenjen a véros és a tarsult
telepiilések mindennapjaiban. Szolgaltatasainkat ugy szerveztiik, illetve igazitottuk az éppen
aktualis kihivasokhoz kapcsoloddan, hogy azok a telepiilések lakosai szamara elérhetéek
legyenek, hogy azokrél mindenki értesiiljon. Amennyire lehetett, a programjainkat az online
térben is igyekeztiink megszervezni, valamint az online tér egy nagyon jelentds és
meghatarozo kapcsolattartasi, kommunikaciés formaként miikodott a tovabbiakban is.

A Humanszolgaltaté Kozpont szakmai egységei — Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat, Kozosségi Pszichiatriai Ellatds, Hajléktalansegitod
Szolgalat, Csaladok Atmeneti Otthona - tekintetében 2022. évben lezajlott ellendrzéseket a 7.
szamu melléklet tartalmazza.

8. A miikddéssel kapcesolatos fobb megallapitisok a kivetkezok:

A nyilvéantartott veszélyeztetett gyermekek veszélyeztetettségének 4 fo okaként a nevelési
probléma, a sziilok, csalad aktudlis életvitele, csaladi konfliktus és a gyermek elhanyagoléasa
jelolheté meg. Valamint az utébbi iddszakban megfigyelhetd, hogy a kamaszkorban 1évé
kiskortak Ondestruktiv (szerhasznalat, magatartasprobléma, kriminalizalodott életmod)
életmodjukkal sajat és kornyezetiiket veszélyeztetik.

Sok gondozott csalad (kb. 30%-a) €l hatranyos koriilmények kozott a véaros szegregéltnak
mondhatd varosrészén.

Az itt €16 csaladok nehéz anyagi koriilmények kozott, mondhatni mélyszegénységben élnek.
A csaladok nagy részének egyediili bevételi forrasa a szocialis tamogatasok, valamint a
gyermekek utan jaré tdmogatasok. Az itt €16k 90%-a munkanélkiili, és halmozottan hatranyos
helyzetli, valamint alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, tanuldshoz és a
munkavallalashoz valé hozzajutdsuk a szocializdcidés hidnyossagok, illetve az integracid
hidnya miatt nem megoldott. Sokan kriminalizalodnak, és ,jovedelem kiegészités” céljabol
bolti lopasok, és illegalis tevékenységekbdl tartjak fent magukat, valamint csaladjaikat. Az
elmult idészak, azaz a pandémia ezen még inkabb rontott és Kozpontunk folyamatosan
késziilt/késziil a kiillonboz6é adomanyok gyujtésére, kozvetitésére.

Az itt él6 csaladokat 80%-ban Kozpontunk és Szolgalatunk is hosszabb ideje gondozza
elsosorban anyagi, a nem megfeleld higiénids szokasok, illetve gyermeknevelési problémak
miatt. A csaladok alul szocializacioéja miatt nehezen integralédnak tobbek kozott az oktatasi
nevelési intézményekbe, valamint egyéb tarsadalmi csoportokhoz. A csaladok sajat csaladjuk
mikdodtetéséhez sem rendelkeznek megfeleld gyakorlattal és tapasztalattal, hogy a kriziseket
elkeriiljék, valamint az életvezetésiikhtz elengedhetetlen tapasztalatokat elsajatitsdk és
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miikodtessék azokat, ezért a szocialis tevékenységet végzo kollégak sokszor taldljak szemben
magukat kihivéassal és megoldhatatlannak tiin6 feladattal.

Az tigyfelek rendelkezésére allo tamogatasi lehetoségek az esetek nagy részében elégtelenek,
bér mind az Onkorméanyzat, mind a Huménszolgaltato Kozpont intézményei jelentds
erdfeszitéseket tettek a nehézségek enyhitésére (ruha, élelmiszer, butor adoméanyok novelése,
csaladsegités intenzivebbé tétele, csoportokkal végzett szocidlis munka fejlesztése,
pszichiatriai ellatds mindségének javitasa, tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés fejlesztése
stb.).

A gyermekjoléti alapellatas miikodési tapasztalatai igazoljak azt a tobb éves tendenciat, hogy
a gyermekeket veszélyeztetd legfontosabb tényezok elsdsorban nem az anyagi nehézségekre
vezethetok vissza, hanem kornyezeti, életviteli jellegiiek (61%).

A Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Kozpont altal mikodtetett specialis szolgaltatiasok
tekintetében a tanacsadast és a fejlesztést igénybe vevok 2022. évben: pszichologus 85 f6,
forgalma:284; jogasz 30 16, forgalma: 25; fejleszt6é pedagdgus 27 6, forgalma: 287.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont 2022. évben 541 gyermekkel keriilt kapcsolatba
gondozasi feladatainak ellatdsa soran, melyet kiegészitett a specialis ellatdsok biztositasa
soran megjelentek szama: 11.572 6 volt (gyermek és felnott egyarant).
A 2022. évben gondozott csaladok (gyermekek) esetében elmondhatéd — csaladba fogadas és a
veérszerinti csaladgondozas (ahol a gyermekek mar nem a csaladjukban nevelkedtek) egyes
esetein kiviil — hogy veszélyeztetés vagy sulyos veszélyeztetés allt fenn.
2022. évben a szocidlis segitd tevékenység koordinaldsa sordn felmeriilé nehézségek az
alabbiak voltak: » sziilok egyiittmiik6dési készségének hianya
« sziilok kozonye, érdektelensége, melyet nehezitett, a pandémia és az
ahhoz kapcsolodo sok-sok nehézség, a nagyon sulyos anyagi nehézségek, az
életviteli gond a csaladban, az elhanyagolas tobb formaja: koéznevelés,
egészségligy, érzelem, élelmezés, lakhatds stb. teriileten, a csaladok
diszfunkcionalitdsa, melyet nehezit: szerhasznalat, egyéb fliggbség, a sziilok
szerhasznalata: alkohol és tudat modositd szerek, a sziilok mentalis allapotanak
romlasa, mely a szerhasznalat, alkohol problémak és egyéb fiiggbségek
sulyosbitanak és hatast gyakorolnak a szlikebb €s a tagabb kérnyezetre is; a
sziilok pszichiatriai betegsége
* sziilok gyermeknevelési készségeinek hianya, szakemberek
tanacsainak be nem tartasa, vagy megtartasanak képtelensége
* sziil61 agresszio: érzelmi, erkolcsi és fizikai teriileten
« gyermekek, fiatalok érdektelensége, céltalansaga, a tanulasi
nehézségek, az iskolai hidnyzasok, az online oktatas, a kozosség,
tarskapcsolatok hianya, beszikiilése, onmaguk erkolcsi veszélyeztetése
» gyermekek fliggdsége, elsOsorban internet, jaték és szerhasznalat
kdrében.
Ugrasszerlien megndtt a mentdlis betegségekben szenveddk szama, akiknél nagy aranyban
nincs belatasi, betegség belatasi képesség sem. Ezen problémakban nem csak a felnottek, de
gyermekek — akar altalanos iskola 6todik osztalyos kortdl — is érintettek. Nagy gond az, hogy
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orszagosan is, de a Jarasban kifejezetten tovabbra sem megoldott, azaz hianyzik ezen
problémaék egészségligyi, szocilis ellato rendszere.

Sikeres, magas szinvonalt szakmai munka végzése alapjan intézményiink a Bacs-Kiskun és
Tolna varmegyei teriileti szakmatamogatasi rendszer konzorciumi tagjaként, mint a csalad- €s
gyermekjoléti szolgaltatas €s a hajlektalanellatas modszertani munkaban vesziink részt és
képviseljik a varmegyéket, illetve szervezzilk a szakmai mihelyeket, segitjik a teriileten
dolgozo szakembereket.

A Kozosségi Pszichiatriai Ellatds célja, a pszichiatriai problémakkal kiizdék
lakokornyezetében torténd gondozasa, valamint gyogyulasuk és rechabilitaciojuk elosegitése.
A kozosségi ellatas szolgaltatasai révén az abba bekapcsoldédd kliensek és hozzatartozoik
mindennapi életvitele konnyebbé valik, felmeriil6 konfliktusaikra hamarabb taldlnak hatékony
megoldast. A szolgaltatasok komplexitdsa révén rovidiilhet a fekvobeteg intézeti elhelyezés,
kitolodhat a tartds elhelyezést nyijtd apolast gondozast biztositd otthonba torténd elhelyezés,
hiszen egyes feladatok atvallalasra keriilnek, mind az egyén, mind a hozzatartozé megtanul
egylitt élni az irreverzibilis tiinetekkel, folyamatokkal. Az ellatas feladata, hogy segitséget
nyujtson az egészségiigyi és pszichés allapot javitdsaban, a mindennapi életben adddo
konfliktusok és problémak megoldasaban. 2021. évben 5 uj megallapodast kotottiink, 2 fot a
Tolna Megyei Balassa Janos Korhdaz 1 szamu Lelkigondozoéjanak fdéorvosa, 1 fot a
Humanszolgaltatd Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje, 1 fot pedig
hozzatartozoja kiildte hozzank, 1 f6 korabban ellatottunk volt és egy hosszabb koérhéazi
kezelést kovetden Gjra kérte az ellatassal valo egyiittmiikodést.

3 ellatott esetén sziint meg gondozas. Egy ellatottunknak sikeriilt a csalad ligyintézésével
intézményben elhelyezni, egy ellatottunk édesanyjaval egy masik megyébe koltozott
életvitelszeriien, egy ellatottunk élethelyzet és allapotvaltozas miatt megszakitotta a veliink
valo egylittmiikddést, majd decemberben kérte az 0jboli egylittmiikddést.

A hajléktalanok ellatasa tekintetében folytatodik az egyre romld tendencia, mely mar a
kordbbi években is érzékelheté volt, ahogy azt a korabbi évek beszamoloiban is
megjelenitettilk. A kezeletlen pszichés betegek szamanak novekedése, és az agressziv esetek
gyakoribba valasa tapasztalhato, melyeknek kezelésére intézménylink nem alkalmas, nem
feladata ezen stlyos problémak megoldasa. A 2022. évben is tObbszor kellett egyes
személyek tekintetében hatarozatot hozni az intézményi jogviszonyuk felfiiggesztésére
vonatkozdan, amelyek a hazirend be nem tartdsabol, stlyos esetekben egymas fizikai
bantalmazasaibol adodtak. A klienseink szama — éves szinten - a korabbi évhez képest
stagnalast mutat. Az okokat illetéen - tapasztalatainkbol kiindulva — egyrészt az effektiv
hajléktalansagba valé belecstszas mértékének csokkenését latjuk (t6bb munkalehetdség,
magasabb minimalbér, illetve a munkavallalas kapcsolatokra gyakorolt pozitiv hatéasa, ezt
tamasztja ald a kevesebb Gjfelvétel is), masrész a kilépés nagyobb esélyét véljik (szintén a
munkavallalasi lehetoségekkel fligghet dssze).
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Gyakran el6fordulé probléma, hogy olyan személyek kérnek ellatast intézményiinktol, akik a
hajléktalanellatds intézményeiben nem ellathatok, nem intézmény képesek, de az
egészségiigyi szervezetek sem tudjak ellatni akut egészségiigyi probléma hianyaban. Fentit
tetézi, hogy szdmos silyos pszichés betegnek nincs betegségtudata, igy a még potencialisan
ellatast biztositd egészségiigyi intézményekhez sem jutnak el, megtagadjdk az ellatast, vagy
onkényesen megszakitjak. Egyre nagyobb problémat jelent az utcai szocialis munka
szolgaltatasunk szdmadra az utcan €16, megjelené emberek elutasitd és agressziv viselkedése.
Nem egyiittmiikodoek, a felajanlott szolgaltatasokat, lehetdségeket nem fogadjak el, gyakran
agressziven lépnek fel a segitséget felajanlé szocidlis munkasokkal is. Azonban ezen
helyzetek soran gyakran talalkoztunk olyan személyekkel, akik nem hajléktalanok, akik a
kornyez6 telepiilésekrdl jonnek Szekszardra.

Ellatasi specialitasok

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatist Szekszard mellett Szalka, Bata, Decs, Ocsény,
Vardomb, Porboly, Sidagard és Szedres telepiiléseken biztositja a Humanszolgaltato
Kozpont tarsulds keretében. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 2022-es évben
Szekszard telepiilésen 1267 f6 szamara nyujtott  szocialis segité tevékenységet, amely
26,1 % novekedést mutat, az el6z6 évhez (1004 o) képest. Ebbol 373 kiskora keriilt
latokoriinkbe veszélyeztetettként, a veszélyeztetettség gyanujanak felmeriilése miatt, vagy
a sziilok/torvényes képviselék problémajan keresztiil valtak érintetté és jelentek meg
ellatasunkban. A tarsult telepiilések erre vonatkozé adatait a telepiilések csaladsegitoi altal
készitett éves beszamolo tartalmazza. Hosszabb tavi, egyiittmiikédésen alapulé gondozasi
formaban 266 fonek, 87 csaladnak nyujtottunk tamogatast, melybdl a kiskortiak szama 141
6 volt, mig eseti (egyszeri) szocialis segitd tevékenységet 1001 fonek biztositottunk, mely
400 csaladot érintett. Az elsddleges problémdk tekintetében a gyermeknevelési, csaladi-
kapcsolati gyermekintézménybe torténé beilleszkedési nehézség, és a vele jard
viselkedésproblémak, illetve életviteli problémaik miatt keriiltek klienseink leggyakrabban
latokoriinkbe. (Isd. 1. szamt mellékletben) A 2022 évében intézményilinkhoz 322 jelzés
érkezett az észlelo-€s jelzorendszer tagjaitol Szekszard telepiilés lakosai vonatkozasaban.
A jelzésben érintettek szama 378 {6 volt. Ezen belill 146 jelzés az, amely kiskortak
veszélyeztetettségének gyanijit vetette fel, 176 jelzés pedig a felnétt koru lakossaggal
kapcsolatosan érkezett intézménytlinkhoz. A 2021-es évi adatokhoz hasonloan 2022 évben
is kiemelkedéen magas szamu jelzés érkezett a koznevelési intézményektdl és a jegyzoi
hivataltol. EI6bbi jelzések hatterében, foképp az igazolatlan iskolai mulasztasok, illetve a
gyermekek beilleszkedési, magatartdsproblémai allnak, mig az el6z6 évhez képest a
jegyzoi hivatalbdl 10,7 %- kal nétt a jelzések szama, mely évek ota a hozzatartozoéi
eroszak problematikdjanak fokozodasara, illetve reményeink szerint, a latencia
mértékének csdkkenésére mutat, mutathat rd. A fentieken tul gyakorinak mondhaté a
Varosi Rendorkapitanysagtol (szintén hozzatartozoéi erdszak targyaban), az egészségiigyi
szolgaltatoktol (kiemelten a Teriileti Védondi Szolgalattol) és a lakossagtol érkezett
jelzések szama, amelyek kapcsan intézménylink kollégai tobbnyire egyiittmiikédésen
alapuld segitd kapcsolatot épitettek ki. Mindenképpen jelentés valtozas az elmult év
viszonylataban, hogy intézményiinket egyre jelentosebb szamban keresik fel az
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egyedilallok, illetve egysziilos csaladok, vagy magasabb szamu jelzés érkezik veliik
kapcsolatosan. Mig az elmult év soran a hazassagban/élettarsi kapcsolatban élok, illetve
gyermekeket nevelok voltak feliilreprezentaltak az intézményiinknél megjelend csaladok
viszonylatdban, addig a 2022-es ¢évben megfordult az ardnyszam, az egyediil
¢lok/egysziilos haztartasok magasabb szamban jelentek meg problémaik miatt a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatnal. A fenti adatok felhivjak a figyelmet arra, hogy az egyébként is
kiszolgaltatottabb egyediilallok, egysziilés haztartasok nehézségei az elmult év soran
vélhetGen jelentdsen fokozddtak. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat éaltal 2022 évben
nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 283 f6 volt. Ez a szdm meghaladja az év
soran intézményiink latokorében megjelent gyermekek 70%-at, amely az el6z6 éves
adatokhoz képest emelkedd tendencidt mutat. A veszélyeztetettség leggyakoribb f6
okaként - hasonloan a 2021-es adatokhoz - a kornyezeti problémak jelentek meg. Ezek
kozil is a legnagyobb gyakorisaggal a csaladi konfliktus (21,8%), nevelési probléma
(17,1%) és sziilok és csalad életvitele (16,9%) all a gyermekek veszélyeztetettségének
hatterében. A habort miatt Magyarorszagra érkezok 80 szdzaléka tovabb is utazik, a mar
rendelkezésiinkre allé kimutatasok szerint, de a hazankban maradok esetében gondoskodni
kell a megfelel6 ellatasrol, biztonsagukrol, és ha csak atmeneti idészakra is, de valamiféle
integraciojukrél. Ez a gondoskodds a megfelel6 lakhatds megszervezésétol, az
egészségligyi, koznevelési, stb. szolgaltatdsok biztositasan at egészen a foglalkoztatasi
lehetoségek megteremtéséig, szamtalan feladatot foglal magaba. Az orszag kiilonbozo
telepiilésein megjelent menekiilokkel vald foglalkozast azonban mar egyénre, csaladra
szabott moédon kell biztositani ugy, hogy mindezt alapvetéen befolydsolja a haboru
kimenetelének ¢€s id6tartamanak kiszamithatatlansdga is. Magyarorszagon menedéket
keres6  személyekkel emberekkel valé  torodés tehat fokozott  empatiat,
problémaérzékenységet, igényel barmely segitd szereplotdl. A szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény, és a Gyvt. személyi hatalya a
menedékesekre nem terjed ki, igy 6k ez alapjan nem jogosultak a szolgaltatasok
igénybevételére. A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatoknak tehat jogszabalybodl
levezethet6 modon nincs konkrét, kotelezd érvényli feladata a menedékesek fogadasa,
elhelyezése és ellatasa tekintetében. A menedékesek ellatdsa a menekiiltiigyi igazgatés
keretében torténik. Ugyanakkor az Ukrajnabol érkez6 ukran-magyar Kkettds
allampolgarokra kiterjed a két térvény személyi hatadlya, amennyiben Magyarorszagon
bejelentett lako- vagy tartozkodasi hellyel, ennek hianyéaban telepiilés szintli lakcimmel
rendelkeznek. A hdbort miatt hazankban (az adott telepiilésen) tartézkodd ukran-magyar
kettos allampolgarok esetében ugyanugy kell eljarni, mint barmely magyar
allampolgarsagu segitséget kér6 esetében, azaz Gyvt. 39-40. § és a Szt. 64. §-a szerinti
szolgaltatasi tartalmak mindegyikét biztositani kell akkor is, ha azok egy specidlis
helyzethez kotddnek. Az egyes telepiilésekre vonatkozd beszamolokat a melléklet
tartalmazza.

. Kozosségi Pszichidtriai ellatas: 2022. évben is, a tavalyihoz hasonléan Intézményiink
allami normativa forrasbdl biztositotta ezt az ellatast Szekszard varos €s a tarsulas ot —
Szélka, Decs, Ocsény, Zomba, Harc - telepiilések teriiletén. A szakmailag 6nallé csoport 3
fovel latja el ezt a feladatot. A 2022. évben 53 f6t gondozott a szolgéltatas (48 fo
Szekszard, 1 f6 Szalka és 4 f6 Decs). A 2022-es évben 3 0j egyiittmilkodést kotott a
szolgaltatas. A 2020. évben mar létrehozott facebook elérhetdséget hasznaltuk tovéabbra is

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
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az igénybevevok kérésére, ahol a friss informécidkat azonnal meg tudtuk osztani az
internetet hasznalo kliensekkel. Messengeren is lehet6ségiik volt kapcsolatot tartani
veliink. Ez a kapcsolattartasi forma annyira népszertivé valt az tigyfelek korében, hogy
folyamatosan miikdodtetjiik, hasznaljuk a kapcsolattartasra, informaciocserére. Ebben az
évben kiemelkedden magas szamban, 8 ellatott esetén sziint meg gondozas. A mindennapi
elfoglaltsag ¢és melegétkezés biztositasa érdekében 3 f6 veszi igénybe a Szent Istvan
Hazban mikodd 1dosek klubjat, 1 f6 pedig a Mikes utcai Idések Klubjat és tovabbi 2 6
veszi igénybe a szocialis ¢keztetést. A Mikes utcai nyugdijas hazban 3 ellatottunk él, és
tovabbi 3 ellatottunk a Vagyonkezeld Kft tulajdonéban all6 szocialis bérlakasban. Ok tobb
éve €lnek mar ezekben az ingatlanokban €s a szerzodés hosszabbitasnak készonhetden,
még tobb évig maradhatnak is. Lehetdségeikhez mérten, igyekeznek a felmeriils
koltségeket idoben megtériteni. A megkotott szerzodés értelmében az ingatlanokat
szépitik, fejlesztik. Dr Szabd Zoltan havi két alkalommal segiti a munkakat. Az
esetvitelekben val6é elakadasokon tal a kliensekkel valé személyes talalkozasokkal
tdmogatja a sikeres gondozo6i munkat. 2022-ben tébb hozzatartozoval is beszélt a csaladban
€16 kliens allapotdnak megtamogatasa érdekében. Tobb alaklommal delegalt
szakkozépiskolai pszicholégus, felnéttoktatdsban tanuld személyeket. Ok az 6vodai iskolai
szocidlis segitokon keresztiil egyeztettek veliink idépontot. Minden esetben egy-egy
alkalommal taldlkoztak a doktortrral, tanacsadas keretében keresték a folytatas
lehet6ségeit, mint szakellatassal valo kapcsolatfelvétel menetét, alternativ lehetdségek
kiprobalasanak lehetoségét, lakhelyhez kozeli egyéb ellatasi formak igénybevételét.
Minden esetben lehetdséget biztositottunk visszajelzésre illetve ujabb konzulticio
szervezésére. (Isd. 2. szamu mellékletben)

3. Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont: A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont
2016. januar 1. nappal mikodik és a Szekszard jaras 17 telepiilésén biztositja a
jogszabalyban meghatarozott specidlis szolgaltatasokat, valamint a csalad- ¢€s
gyermekjoléti szolgalatok csaladsegit6 munkatarsaival szoros egyiittmiikddésben a
gyermekvédelmi hatdsdgi intézkedésekhez kapcesolodd szocidlis  segitd munkat,
tevékenységet végez, illetve koordinal.

A Csaladsegité- ¢és Gyermekjoléti Kozpont 2022. évben 329 gyermekkel kertilt
kapcsolatba gondozasi feladatainak ellatasa soran, illetve 89 gyermekkel volt kapcsolatban
egyéb hatdsagi ligyintézési folyamatban, ezt kiegészitette a specidlis ellatasok biztositasa
soran megjelentek szama: 11.634 6 volt (gyermek és felndtt egyarant). Meg kell emliteni,
hogy a 2022. évben a megelozé évhez képest nagyobb volt a kiemelések szama: 19
gyermeket érintett, s ennél is magasabb volt a kiemelésre tett javaslatok szdma, a csalddban
kialakult helyzet rendezése érdekében. Ennek oka, hogy a csaladban kialakult
¢lethelyzetben nem volt lehetoség mas megoldast talalni a gyermek/gyermekek szamara,
mely helyzetet nehezitett, hogy bevonhat6 csaladtag, vagy harmadik személy sem volt a
csalad korében, akihez elhelyezhetd lehetett volna a gyermek(ek). A kiemelések esetében
tobb esetben azonnali intézkedést volt sziikséges kezdeményezni a gyermek/gyermekek
veszélyeztetettségének sulyossaga miatt. A védelembe vett gyermekek szama 97 6, a
nevelésbe vett gyermekek széma pedig 23 f0. 2022. évben a kiemelések szama 19
gyermeket érintett. A gyermekeket érinté veszélyeztetettség 6 okai az eddigi trendeknek
megfeleléen alakultak, az els6 helyen koérnyezeti eredetli okok allnak (csalad,
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kortarscsoport), a gyermek magatartasabol ered6 veszélyeztetettségi okok allnak a masodik
helyen, konkrétan az iskolakeriilés, a nagyszamt (50 vagy annal magasabb) igazolatlan
iskolai hianyzasok miatt indult hatosagi eljarasok. Az elmult évben tapasztalhatd
problémak alapjan kijelenthetd, hogy a sziilokben és a nagyobb gyermekekben kialakult
egyfajta érdektelenség €s kozony, mely a megoldasi modszerek véltoztatésat is igénylik a
szakemberek részérol. Ez a megvaltozott, alacsony érzelmi szint a korabbi években
elindult értéktelenség erzetét is erositették az amugy is labilis pszichés allapotban 1évo
személyekben  sziilokben, gyermekekben és egyéb csaladtagokban is. A
szenvedélybetegségek — elsdsorban a konnyen megszerezhet6 dizdjner drogok hasznalata —
altal okozott viselkedési problémak is sok csalddban okoznak gondot, mely artalom egyre
fiatalabb korban jelentkezik. Ez a tény, s az a helyzet, hogy egy csaladban tobb csaladtag is
a szerhasznalat rabjava valt, megneheziti a szakemberek szocidlis segitd munkajat. Az
észleld- és jelzérendszer négyszintl atalakitasanak megfelel6en szervezziik és koordinaljuk
az ¢szlelo- €s jelzorendszer tevékenységét. (Isd. 3. szamu mellékletben)

. A Csaladok Atmeneti Otthona (CSAQ), mint a gyermekek 4tmeneti gondozésat biztosito

szolgaltatas 20 féréhellyel all rendelkezésre az intézményi tarsuldsban résztvevo
telepiilések szamara. A CSAO gazdasigos miikodésének biztositasa érdekében iires
fér6hely esetén az orszag egesz teriiletérdl fogad raszorulokat. Az intézmény éves
kihasznéltsagi mutatdja 82,26%. A 2022. évben az Otthon lakéi 50 %-ban az orszag
kiilonbozo telepiiléseirdl, mig 67 %-ban Szekszard és a Szekszardi jaras telepiiléseir6l
érkeztek. A szolgaltatas téritési dijas, a téritési dij alapjat a raszoruld csaladok anyagi
helyzete adja, megfizetése a csaladok szamdara egyre nagyobb nehézségbe litkozik. A
sziilok egyre jelentosebb része nem rendelkezik munkaviszonnyal, és a munkahely
megszerzeésére valo torekvés is hianyzik, az atmeneti gondozast sziikségessé tevo okok
megsziintetésében a sziilok tobbsége nem vallal aktiv szerepet. Tekintve, hogy
gyermekjoléti intézményr6l van szo, az otthonban elhelyezett gyermekek fejlesztését, a
sziilokkel egylitt végzett csoportfoglalkozasokat, dramapedagogiai eszk6zok alkalmazasat
igyeksziink munkank koézéppontjaba allitani. A 2022. évben jellemzden az egyediilallo
szillés csaladok elhelyezése volt jellemzé. A bekeriilési indokok tekintetében a
bantalmazas és a lakhatas hianya a meghatérozo tovabbra is. (Isd. 4. szamui mellékletben)

. A Hajléktalansegité Szolgalat keretén beliil 2022. évben intézményiink 95 hajléktalan

személyt latott el, amibdl 23 iigyfeliink volt n6. A noi hajléktalanok elhelyezése a szallo
ujjaépitése soran jelentdsen javult.

Egyre nagyobb szamban fordulnak szolgalatunkhoz tartésan rossz egészségi allapotu
hajléktalan emberek. A hajléktalan személyek atlag életkora 48 év. A romlo tendenciakat
jelzi az egyre gyakoribba valod pszichiatriai korképek megjelenése, valamint a pszichés
allapottol nem flggetlen, névekvo agresszid jelenléte. 2022 évben is voltak kollegainkat
érint0 atrocitasok, illetve a Hazirend megsértése miatt tobb esetben kellett hatarozatot
hozni egyes személyek kitiltasarol.

Az utcai szocidlis munka szolgaltatasi tevékenység alapjat személygépkocsival nyujtott
krizis-ligyelet képezi. A téli idoszakban (november 1-t6l aprilis 30-ig) bejelentésre, hivasra
az utcan tartozkodd hajléktalan személyeket ellatjuk. 2022 évben 27 f6 keriilt a

7100 Szekszérd, Vorésmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net



O\GRLTATG
S,
K “hb(ﬁ r r r e
Humanszolgaltatéo Kozpont

J
“exsiN

latokoriinkbe, aki kozterilleten vagy nem lakas céljara szolgald helyiségben éjszakazott,
tartdzkodott. A kozteriileten ellatott hajléktalanok szama 2022 évben 50 {6 volt.

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa és Ejjeli Menedékhelye

A 20 férfi és 5 n6i engedélyezett éjjeli menedékhely férohelyen atlagban 22 6 fordult meg,
az atmeneti szallo 6 fos részlegében atlagban 2 f6 elhelyezése tortént 2022. évben. Az
Atmeneti Szallén 2 £6 volt az ellatottak szama, az Ejjeli Menedékhelyen pedig 74 f6.

Népkonyha: az ellatottak szama 69 16, ebbdl 16 f6 a noi ellatott. A napi egyszeri meleg
¢tel fogyasztasa a téli honapokban a jellemz6 inkabb, amit naponta 11.30-t61 13.30-ig.

Nappali melegedo: Az engedélyezett férohelyszam: 50 f6. A 2022. évben az Osszes
ellatotti szama 80 f6, amelyb6l 20 £6 né. (Isd. 5. szamt melléklet)

A jovére vonatkozé tervek, célok meghatirozasa

e A 2022. évben is szervezziik és mikodtetjik a prevencios programjainkat, s igyeksziink
min€l nagyobb hangstlyt fektetni e feladatokra, minél hangsilyosabban megjelenni a varos
¢s a tarsult teleptilések mindennapjaiban, programokon.

o A veszélyhelyzet kapcsan az iddsekkel kialakitott kapcsolat tovabbfejlesztése és az
ligyintézésben valo segitségnyujtas biztositasa.

e A veszélyhelyzet kapcsan kialakitott online kapcsolatok, rendezvények tovabb folytatdsa
¢s professzionalissa tétele.

e Fenntartjuk és szorosabbra kivanjuk fiizni a kialakitott munkakapcsolatokat az észlel6— €s
jelzoérendszeri tagokkal.

e Szakmakézi megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat folyamatosan
megtartjuk, ezzel is segitve a szakmai egylittmiikodést, a munka hatékonysagat, valamint
az egyes esetekhez kapcsolodo veszélyeztetettség megsziintetését, megeldzését.

e Miukodtetjiik tovabbra is a jogszabalyokban eldirt specialis szolgaltatasainkat, ellatasi
formakat, amelyeket a Szekszardi jaras telepiiléseinek sziikségletéhez igazitunk. Ehhez
folyamatos egytittmiikodést alakitunk ki a telepiilésen dolgozo csaladsegitokkel, a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgdlat munkatarsaival, a csaladok/gyermekek életét segitd
szakemberekkel, intézményekkel, szolgaltatasokkal.

e [Lehetoségeinkhez mérten tovabbra is részt kivanunk vallalni az orszigos szakmai
kozéletben. Konzorciumi partnerként a Bacs-Kiskun és Tolna varmegyék Teriileti
Szakmatamogatasi rendszer tagjai vagyunk, igy szervezzilk tovabbra is a varmegye
szakmai életét és részt vesziink az orszagos szakmai munkacsoportok munkajaban.

e Tovabbra is igyeksziink minden palyazati lehetéséget kihasznalni, hogy szolgaltatasainkat
minél hatékonyabban €s minél szélesebb kirben tudjuk biztositani.

e Egyre nagyobb szimban érkeznek jelzések, bejelentések az egyediil €16, demens
idésekhez kapcsolodéan. Problémat okoz ez az adott lakokozosségnek, mert
egyiittmiikodés hiinya mellett, nem figyelnek onmagukra és a koérnyezetiikre, igy
folyamatosak a hangos veszekedések és ez mellett a higiénés veszélyeztetettség is
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megjelenik. Erre vonatkozéan Intézményiink egy felmérést készit és kezdeményezi
egy munkacsoport létrehozasat, amely feladata lenne ezen helyzetek kezelésére
vonatkozé megoldas kidolgozasa.

e A gyermekjoléti alapellatis, a gyermekek atmeneti gondozasa tekintetében a
varosban és a megyében is egyarint a Gyermekek Atmeneti Otthona szolgaltatds
hianyzik, amely szolgailtatds kialakitasa egy meghatirozo célkitiizés a kovetkezd
évekre. Mindenképpen sziikséges erre vonatkozoéan egy szoros egyiittgondolkodds az
onkormanyzattal és az agazati minisztériummal, hogy koltséget biztositson a
szolgaltatas Kkialakitasara. Ezen kiviil az agazati minisztériumtél segitséget varunk
arra vonatkozban, hogy legyen lehetéség a Csalddok Atmeneti Otthona
intézményiinkkel kozos szakmai egységben létrehozni, mikodtetni.

Az intézményi beszamolot, mely azonos a jelen beszamoloval a tarsulas SZMSZ-ének
megfelelden az elntk eldterjesztésében a Tarsulasi Tanacs fogadja el. Intézményiink minden
tarsult telepiilés Onkormanyzati testiilete elott az adott telepiilésre vonatkozé beszamolot
ismertette és elfogadtatta.

Szekszard, 2023. aprilis 13.
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Tolacziné Varga Zsuzsanna
HSZK intézményvezetd
Mellékletek:

1. szamu melléklet: Beszamolé a HSZK Csalad- €és Gyermekjoléti Szolgalat 2022. évben
végzett szakmai tevékenységérol

2. szaml melléklet: Beszamolo a HSZK Ko6zosségi Pszichidtriai Ellatas 2022. évben
végzett szakmai tevékenyseégerol

3. szamu melléklet: Beszamold a HSZK Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont 2022.
évben végzett szakmai tevékenységérol

4. szami melléklet: Beszamolé a HSZK Csalddok Atmeneti Otthona 2022. évi
miikddésérol

5. szamu melléklet: Beszamolo a HSZK Hajléktalansegité Szolgalat 2022. évi szakmai
tevékenységérol

6. szamu melléklet: HSZK organogram

7. szama melléklet: Tablazat a HSZK kiilso ellenorzéseirdl
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Humanszolgaltaté Kézpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kzpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat 2022 évben
végzett szakmai tevékenységérol Ocsény telepiilésen



A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgilat feladatai, tevékenységi kire Ocsényben:

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

» veszélyeztetettséget észlel6-€s jelzOrendszert miikodtet,

> tdjékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informaciokat, adatokat gyfijt,

» a csaldd mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémék esetén szocialis segité munkat végez,

> elésegiti az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozz4jutést,

» segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében,

> szabadidds, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabal,

» a Gyamiigyi Osztily, illetve a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére

kérnyezettanulmanyt készit, a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjaval) kapesan szocialis segité munkat végez az érintett csaladoknal.

Egyéb szolgaltatisok- a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatasi
feladatainak koszonhetoen iigyfeleink az alabbi szolgaltatisokat is igénybe vehetik:

» A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal miikddtetd specidlis szolgéltatasainak
kdszonhetben Szolgalatunk ligyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tandcsadast, informacionytjtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztopedagogiai
ellatast, tovabba pszicholégiai tanacsadast is biztosit a csaladok és egyének szadmara.
Készenléti telefon elérhetdésége az intézmény nyitva tartisan tal felmeriild
krizishelyzetek megoldasaban ny1jt segitséget, tanacsadast és tajékoztatast. Kozvetitdi
eljaras, €s a kapcsolattartasok lebonyolitasara is van lehetdsége az ellatott klienseknek.
Az tigyfelek fogadésa eldjegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatds nyudjtiasanak személyi feltételei:

Ocsényben 2022-ben Nagy Krisztina csaladsegité latta el a csaladsegitoi teenddket, elérhetd
személyesen a telepiilésen hétfotdl —szerdaig, a meghatéarozott ligyfélfogadasi idében.

Elérési lehetoségek:

7100 Szekszard Vor6smarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, écsény +36/20-
377-64-45, 74/678-492/2 mellék e-mail: szolgalat@humanszekszard.hu :

csgyjszl6@gmail.com, www.humanszekszard.hu,

https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

A megnodvekedett rezsikoltségek és az épiilet atépitése miatt 2022. november 7-t8] a
Humaénszolgaltato Koézpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontja és a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat a Babits Mihaly Miivelddési Hazba koltozott, jelenleg 0j cimen, a
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10. szam alatt érhet6 el. Az egyéb elérhetéségeink nem
véltoztak.

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 érajiaban Krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90



A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda jol megkozelithet6 helyen, a telepiilés kozpontjaban tal4lhaté a Ko6zosségi Hazban a
Perczel u. 1. szam alatt. A csalddsegité Szekszardrol jart ki a telepiilésre, ott heti atlag harom
napot toltott. A telepiilésen beliil gyalogosan kozlekedik.

Ugyfélfogadas a 2022-es évben: ~ hétfén  és  kedden: 8%-11%¢  syerdan  eldzetes
megbeszélés alapjan.

A csaladsegitd az ligyfeleket a fent megjeldlt idépontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez eldirt adminisztraciot.

A csaladsegitének feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetdje jeloli
ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein beliil munkatarsaink:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert mitkodtetnek

Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Téjékoztatast nyujtanak az igénybe veheté szolgéltatasokrol

Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nytjtanak

Szocialis és egyéb adatokat gytijtenek az érintettek megfeleld tajékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutast

Segitséget nyujtanak az egyének és csalddok kapcsolatkészségének javitdsahoz
Csaladokon  beliili kapcsolaterdsitést  szolgald, kozosségépitd, csaladterapids,
konfliktuskezeld kdzvetitdi programokat szerveznek.

¢ Specidlis tamogatd, dnsegitd és szabadidds csoportokat szerveznek

Ugyintézés: az tigyfelek korében eléfordul, hogy nem onkorményzati forrasbol elérhetd
pénzbeli szocidlis ellatdsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen tigyfelek az tigyintézésben
kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitoltése, fénymaésolds, informaci6 az ligymenetekrol)

A Covid-19 virusjarvéany terjedése miatt a taldlkozasok szdméanak csékkentése volt a cél, ezért
a csaladlatogatasok szama 2022. évben stagnalt és az irodahelységben torténd talalkozasok
keriiltek el6térbe. Az iroda helyiségben fertétlenitéssel és idépontra érkezés betartasaval
sikeriilt a fert6zés tovabb terjedését megeldzni. A személyes kapcsolattartdsi formakat
kiegészitve a csaladsegitd hivatalos kozosségi oldal mikodtetésével is segitette a
kapcsolattartas és az ligyintézés lehetdségét.

Kapcsolattartis az észlelé és jelzérendszerrel:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlel6 rendszert miikodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgélat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények,



személyes gondoskoddst nytjté intézmények, rendérség, térsadalmi szervezetek, egyhézak,
alapitvanyok,stb.

2022. februar 15-én sor keriilt az éves szakmai tandcskozasra a telepiilésen, ahol a
szakemberek és jelzérendszeri tagok értékelték az elmult iddszakot, az egyiittmiikodést. Az
egylittmikodés folyamatos a jelzérendszer tagjai és a csaladsegitdé kozétt, amelyet a
tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

A 2022-es évben a csaladsegit6 felé beérkezett jelzések egy része irdsban tortént (16 db), de
legt6bbszor személyesek voltak. Az tigyfelek személyesen keresték fel 6t, anyagi,
€letvezetési, ligyintézési, munkatigyi, gyermeknevelési problémak miatt. Eléfordult, hogy a
szomszedok, a helyi lakosség is jelzett a csaladsegitének.

Lovasné Bergman Magdolna iskolai, 6vodai szocialis munkas is segitséget nyujt az Ocsenyl
Tarka-barka Ovoda és Csaladi Bolcsddében, illetve az Ocsényi Perczel Mor Altalénos
Iskolaban.

Prevencids tevékenységek:

A nyari tanitdsi sziinetben a Huménszolgaltaté Koézpont altal szervezett napkozis tabor
Ocsényi gyermekek szdmdra is nyitott volt, amelyet 2022-ben is t6bb csaldd igénybe vett. A
kozségben is szerveztek tibort a gyermekek szdméra két alkalommal, amelynek
szervezéseben €s lebonyolitasaban a csalddsegitd is részt vett. A nyéri sziinidében a szabadidé
hasznos eltoltése érdekében hétféi napokon a csaladsegité a Kozosségi Hazban kézmiives
foglalkozésokat szervezett, amelyen 36 f6 vett részt. A kozségi konyvtar vezetdvel, a teriileti
védéndvel és a Kozosseg1 Haz vezetdvel kozosen szervezett Mesekuckd foglalkozason és az
Ocsényi Perczel Mér Altalanos Iskola alsé tagozat tanuldi szdmara szervezett kézmiives
foglalkozasokon is részt vallalt a csaladsegito.

A Humaénszolgéltatéo Kozpont évente tobb alkalommal szervez kézosségi programokat 2022.

majus 7-én €s szeptember 10-én Csaladi Napot, december 2-4n Télapévard programot
szervezett, amelyeken az 6csényi csaladok is részt vettek.

A Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat 2022. évi tevékenysége:

2022-ben a csalddsegitd Osszesen: 115 fével és 50 csaladdal allt kapcsolatban. Az
egyiittmiikddésen alapulé szocialis segitd tevékenységet 12 csaldd és 42 f6 szamara nyujtotta.
A gondozott csaladok esetében harom esetben csaladba fogadas miatt volt sziikség a segité
tevékenységre, nevelésbe keriilt gyermek sziildjével kapcsolatos segitd munkara, vérszerinti
csaladsegitésre nem volt sziikség ebben az évben.

Az egyszeri ligyintézéses segitdé kapcsolatot 38 csalad és 73 {0 szdméra biztositotta a
csaladsegito.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban t6rténd gondozasban 1 csalad részesiilt.

A csaladsegité az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatésok
alkalmaval probdlt segitséget nyujtani a sziilo/sziilék és a gyerekek részére.



Az eléfordulé problématipusok:

Megnevezés Kezelt probléméak szdma az | Ellatott csaladok a f6
egyiittmiikddéses szocidlis | probléma szerint
tevékenységgel érintett
csaladokban (halmozott
adat)

1. Anyagi (megélhetési, 9 6
lakhatési)

2. Gyermeknevelési 5 1

3. Beilleszkedési nehézség 0 0

4. Magatartaszavar, 4 1
teljesitményzavar

5. Csalédi konfliktus 0 0

6. Sziil6k vagy a csalad életvitele 1 0

7. Sziiloi elhanyagolas 7 2

8. Csalddon beliili bantalmazas 1 1
(fizikai, szexualis, lelki)

9. Fogyatékossag, retardécio | 1

10. Szenvedélybetegségek 2 0

A sziiléknek és a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilonboz6 iigyekben informaciokra,
tandcsadésra, segité beszélgetésekre, hivatalos igyintézésben torténd segitségnyjtasra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési €s életmddbeli tandcsra, volt sziikségiik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsa a csaladokat sajat otthonukban felkeresve
€s a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen (pl. kisérés az iigyintézés
el6segitése érdekében tigyfélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi ellatisban) segiti a felmeriils
problémak megolddsdban. A csaladlatogatds soran a sziilt/sziiloket gyermeknevelési,
¢letmdd - €s életvezetési tanacsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémak megolddsdban a jelzOrendszeri tagok id8beni
informacidinak és a megoldasban valé aktiv kozremiikddésiiknek. Szolgalatunk és a
Jelzérendszeri tagok egytittmiikdése még stabilabba valt az eltelt idészakban.

A civil szervezetekkel is egyiittmikodik a csaladsegitd ennek az egyiittmiikddésnek
koszonhetéen a Kozjoért Alapitvanytol tébb alkalommal kaptak Ocsényi lakosok kisebb
pénzdsszeget, illetve a Maltai Szeretetszolgalat 4ltal felajanlott adomanyokbél is rendszeresen
részesiilnek. A 2022-ben tortént tlizeset kapeséan is segitséget nyujtottak a bajba jutott csalad
szamara.




A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek szdma 2022. évben
Ocsény kozségben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama Szolgaltatasban
részesiilok szama
(halmozott adat)
Informacionyujtas 365 115
Segitd beszélgetés 259 115
Tanécsadas 23 25
Hivatalos tigyekben vald 502 115
kozremukodés
Csaladlatogatas 99 29
Szolgalatnal tortént taldlkozasok 180 115
szama
Kozvetités mas szolgéltatiasba 11 11
Kozvetités csalad-és 9 6
gyermekjoléti kézponthoz
Konfliktuskezelés 3 3
Esetkonferencia 1 4
Esetmegbeszélés 0 0
Esetkonzultacio 23 Y
Kriziskezelés 6 -4
Adomanykozvetités 86 27

2022-ben a hatésagi intézkedéssel érintett gyermekek szdma 6 f& volt, amely 5 esetben
védelembe vételt jelentett, csaladbol torténd kiemelésre 1 alkalommal volt sziikség. Az év
soran mindegyik esetben megsziint a védelembe vétel részben eredményesség, részben a
felnottkor elérése miatt.

A gyermekek veszélyeztetettségének fé okai a 2022. évben beérkezett jelzések alapjin
Ocsény kizségben




A veszélyeztetettség okai Az érintett gyermekek szdma a | Ebbdl jogerés hatdsagi
veszélyeztetettség oka szerint | intézkedésben  érintett
gyermekek szama

Koérnyezeti fécsoport (nevelési 20 4
probléma, csalad  életvitele,
csaladi  konfliktus, gyermek
csaladon beliili bantalmazasa,
elhanyagolésa)

Magatartasi fécsoport 5 0
(tankotelezettség elmulasztisa)

Egészségi focsoport (magatartas- 5 2
vagy tanulasi zavar)

Anyagi fécsoport 3 0

A lakossag pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémainak kezeléséhez ingyenes pénziigyi
tanacsadd szolgaltatast vehetnek igénybe a csalddok. A munkaerdpiacon nagyobb esélyt
kapnak a legalabb alapfoku végzettséggel rendelkezOk. A csaladsegitd kézbenjarasaval 2022-
ben 3 {6 tudta megszerezni az altalanos iskolai végzettséget.

A lakossag altal adoményozott ruhanemiiket és egyéb haszndlati targyakat adoménynapok
keretében ingyenesen bocsajtjuk a lakossag rendelkezésére. Evente négy alkalommal tartunk
adomanynapot, amelyen barki részt vehet.

Egyéb tevékenység 2022. évben:

2022.03.21-2023.06.08. kozotti idészakban Ocsény telepiilés 4ltal befogadott ukran valsag
kialakuldsa miatt hazankba menekiilt csaladokkal kapcsolatos feladatok. A menekiiltek napi
Iétfenntartasaval, egészségiigyi sziikségleteivel kapesolatos felmérésében, adomanyok
kozvetitésében, irataikkal kapcsolatos iigyintézésben, iddpont kérésekben, hivatali
ligyintézéssel kapesolatos  tdjékoztatasban, munkalehetdségek felmérésében nyuijtott
segitséget a csaladsegitd.

A telepiilés 5 csalddot fogadott be, amelyekben 12 gyermek volt. A csaladtagok
allampolgérsdga egy csaladon beliil is vegyes volt (ukran allampolgar, ukrén menedékes,
ukran-magyar kettds dllampolgar) A hivatalokkal valé kapcsolattartasban, iskolai, dvodai
beiratdsban és az ligyintézésben tovabbi nehézséget okozott a menekiiltek alacsony
képzettsége, helyenként irastudatlansaga.

2023-as évre vonatkozo tervek:

» Szolgalatunk a problémékra adekvatan tudjon reagalni, és a helyi veszélyeztetettséget
észleld és jelzérendszer akadalytalanul mikodjon.

» A prevenciés programok lehetdség szerinti folytatisa, a kézmiives és egyéb
készségfejlesztd, szabadidds csoportok folytatdsa, sziinidei programok biztositisa a
célesoport szamara elengedhetetlen a telepiilésen.

» A lakossag pénziigyi, hétralékkal kapcsolatos problémainak kezeléséhez ingyenes
pénziigyi tanacsadd szolgaltatas fenntartésa sziikség szerint.




» Az idéskoruak és a fogyatékkal él6k esetében t&bb segitségre van sziikség, ezért az
ilyen esetekben a hazi segitségnyujtoval, és a korzeti haziorvossal t&rténd
egylittmiikddés erdsitése a cél.

Szolgalatunk minden szabadidés és egy€b programja nyitott volt Ocsény lakossaganak, amit
ingyenesen lehet igénybe venni.

Szekszard, 2023. februar 16.

Nagy Krisztina
csaladsegitd

Mo S
Turiné Schmidt Gyorgyi
szakmai vezet6
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I. A kozosségi pszichiatriai ellatds biztositasanak feltételei és modja

1. A szolgaltatas biztositasanak feltételei

a. Ellatasi teriilet

A pszichidtriai betegek szdmdara nyujtott ellatas 6 telepiilésre terjed ki: Szekszard, Széalka, Decs,
C")csény, Zomba, Harc.

b. Személyi felételek:

A szolgaltatasok biztositasat 3 6, f6 allasi munkatars és egy havi 4 oraban alkalmazott orvos
konzulens végzi. a fo allasi munkatarsak koziil 1 fo terapias munkatars és gondozoi, 2 6 gondozoi
feladatokat lat el. Az ellatds alkalmazottai a hatdlyos szakmai rendeletben foglaltak alapjan
rendelkeznek az eldirt szakmai képesitésekkel, illetve annak megfeleléen bejelentkeztek a
munkakdrhoz sziikséges képzésre. Munkatarsaink folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa
érdekében lehetdséget biztositunk a kollégaknak:

- az intézmény szakkonyvtaranak rendszeres hasznalatara

- heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszéld team-en vald részvételre

- egyéni esetekben szakmai konzultaciora az intézmény vezetdjével és /vagy a szakmai vezet6vel
- szupervizion vald részvételre,

- szakorvosi konzultaciora havi 2 alaklommal

- pszichiatriai osztaly szakorvosaival vald esetmegbeszélésre sziikség szerint

- tanfolyamokon, szakmai miihelyeken, konferencian valo részvételre

c. Targyi feltételek:

A szolgaltatas targyi feltételei biztositottak. A Humanszolgaltaté Kézpont informatikai fejlesztése az
ellatas eszkozeire is ki lett terjesztve, igy egy kdzis szerveren keriil sor a dokumentécio archivalasara.

Az iigyfelekkel valé =zavartalan kapcsolattartas feltételei a koltozéssel megvaltoztak, a
csaladlatogatasokon tal egy zart interjiszoba és tobb olvasé sarok all rendelkezésiinkre személyes
talalkozasok megvaldsitasara.

A csaladlatogatasok gyalogosan, illetve helyijaratos autobusszal, vidéki telepiiléseken a
Humanszolgaltatd Kozpont gépkocsijaval és helykozi jaratokkal torténnek. A helyijaratos bérletet

7100 Szekszérd, Szent Istvan tér 10.
tel: 06/74 511 — 482, email cim: humanszekszard@tolna.net
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biztositjuk kollégainknak, a vidéki utak — munkavégzés miatti kikiildetések - a kozalkalmazotti
szabdlyzat alapjan tamogatottak.

2. A kozosségi pszichiatriai ellatas biztositasa

a. A szolgéltatas célcsoportja:

A BNO 10 kédkonyv F 20-29 vagy F 31-33 vagy F 41-42 diagnéziskodba tartozé 18. életéveét betdltd
szakellatassal egyiittm{ik6dd pszichiatriai problémakkal kiizd6 személyek.

b. A szolgaltatas igénybevételének maddja:

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes és téritésmentes. Munkatdrsainkkal a kapcsolatfelvétel
személyesen, levélben, e-mail-on vagy telefonon torténhet. A személyes taldlkozas az ellatas
székhelyén vagy az ellatast kér6 otthonaban térténik. Lehetdséget biztositunk arra is, hogy korhazi
kezelés idején, a pszichiatriai vagy rechabiliticiés osztilyon vegyiik fel a kapcsolatot leendd
iigyfeliinkkel, ebben az osztalyos szocialis munkas segitségiinkre van (iddpont és helyszin biztositasa).

c. A szolgéltatas biztositasanak modja:

A kozosségi pszichiatriai ellatas az alabbi torvényeknek, rendeleteknek megfelelen végzi a munkajat:

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi I11. térvény

A személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

A szocialis szolgaltatok és intézmények milkodésének engedélyezésérol és ellendrzésérdl szolo
321/2009. (XI1.29.) Korm.rendelet

A szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositojarol és
orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (X1.20.) Korm.rendelet

A Munka Térvénykonyve 2012.évi L tv

a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. XXXIII. tdrvény

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.
tel: 06/74 511 — 482, email cim: humanszekszard@tolna.net
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A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgardl szolo
9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

A kozérdeki onkéntességrol szolo 2005. évi LXXXVIIL. térvény
Magyarorszag 2016. évi kozponti koltségvetésérol szolo 2015. évi térvény

Az orszagos telepiilésrendezési €s épitési kdvetelményekrol 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet

d. A szolgaltatasokrol szo6lo tajékoztatds modja:

A kozosségi pszichiatriai ellatas altal nytjtott szolgaltatasokrol, az tigyfélfogadas rendjérél, az ellatas
elérhetdségeirdl tigyfeleink és valamennyi érdekl6do:

Szekszard megyei jogh véros honlapjan, a Humanszolgaltato Kozpont internetes elérhet6ségei altal,
tajékoztatd és szoro anyagok révén, a munkatarsak személyesen nyujtott tijékoztatasa, a helyi médian
keresztiil, illetve az egészségiigyi szakellatas kozvetitésével kaphatnak informaciot. Az ellatas
munkatérsai jo viszonyt apolnak a lelki gondozo, a pszichiatriai osztaly és a rechabilitacios osztély
szakorvosaival, igy a szakellatisba keriilo érintettek kezeld orvosuk javaslatival is érkeznek az
ellatisunkba. A nappali szanatorium szolgaltatasait idoszakosan tébb, huzamosabb ideje két
ellatottunk veszi igénybe.

3. A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas célja, feladatai, szolgaltatasai:

Az ellatas célja, a pszichiatriai problémakkal kiizdok lakokornyezetében torténé gondozasa, valamint
gyogyulasuk és rechabiliticiojuk eldsegitése. Az ellatas feladata, hogy segitséget nydjtson az
egészségiigyi és pszichés allapot javitasaban, a mindennapi életben ad6dé konfliktusok €s problémak
megoldasaban.

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.
tel: 06/74 511 — 482, email cim: humanszekszard@tolna.net
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Szolgaltatasaink:

1. Megkereseés

- Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapesolattartas

- Jelzoérendszer, kozosségi munkacsoport mitkodtetése, tajékoztatasa.
- Esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet

- Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.

- Téajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informacioszolgaltatas.

2. Tanacsadas:

- Eletvezetési tanacs nyujtasa

- Eletvitelre vonatkozo tanacsadas

- Szocialis tanacsadas, szocialis ligyekben valo segités

- Egészségligyi szolgaltatdi tanacsadds, orvosi és /vagy szakorvosi konzultacid
szervezese

- Munkavallalasi tanacsadas

- Pszicholdgiai, jogi tandcsadas szervezése

3. Esetkezelés:

- Allapot életvitel felmérése

- Sziikségletfelmérés

- Személyre szabott gondozasi terv elkészitése

- Problémaelemzés-kezelés

- Krizisintervencio

- Csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak tdmogatasa

- Utankdvetés

- Ugyintézés

- Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalok utankovetése

4. Gondozas, mentalis gondozas:

- Pszichoedukacid: strukturalt tajékoztatds a betegségrol, annak kezelésér6l. A
kezelborvossal vald kapcsolattartds révén a szolgaltatast igénybe vevé allapotanak
folyamatos figyelemmel kisérése, az orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen,
szolgdltatasban valo részvétel §sztonzése és figyelemmel kisérése.

- Korai figyelmeztetd tiinetek felismerésének segitése

- Stresszkezelés

- Agressziokezelés

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.
tel: 06/74 511 — 482, email cim: humanszekszard@tolna.net
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- Gyobgyszer-compliance segitése

- Specialis technikdk (egészséges étkezési szokdsok kialakitasa, alvasi problémak
kezelése, napi tevékenységek megszervezése)

- Csoportmunka

5. Készségfejlesztés:

- Eletviteli készségek fejlesztése

- Kommunikécios készségek fejlesztése

- Problémamegoldo készség fejlesztése

- Asszertiv viselkedés fejlesztése

- Munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetenciak fejlesztése
- Szabadido6 hasznos eltdltésének tamogatasa

- Téarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

A kozosségi ellatas szolgaltatasai révén az abba bekapcsolodo kliensek és hozzatartozoik mindennapi
életvitele konnyebbé valik, felmeriild konfliktusaikra hamarabb taldlnak hatékony megoldast. A
szolgaltatasok komplexitasa révén rovidiilhet a fekvobeteg intézeti elhelyezés, kitolodhat a tartos
elhelyezést nyijto apolast gondozast biztositd otthonba torténd elhelyezés, hiszen egyes feladatok
atvallalasra keriilnek, mind az egyén, mind a hozzatartozd megtanul egyiitt ¢élni az irreverzibilis
tiinetekkel, folyamatokkal.

7100 Szekszard, Szent Istvan ter 10.
tel: 06/74 511 — 482, email cim: humanszekszard@tolna.net
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I. A miikédés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas 2022-ben az ellatasi teriiletén, 53 fo gondozasat végezte az alabbiak
szerint:

Szekszard Szalka Zomba Harc Ocsény Decs

48 16 1 16 - - - 4 16

2022. évben 3 j megallapodast kotottink. A Tolna Megyei Balassa Janos Koérhaz 1 szamd
Lelkigondozojanak szocialismunkasa személyesen érdeklodott az ellatasunkrol. Tobb beteg megfordul
nala is, de nem volt biztos abban, hogy kiket is delegalhat hozzank. A kérdéseire kapott valaszok utan
egy ot delegalt. Az elsé taldlkozast kdvetden alairta a megallapodast veliink, majd kéthetente minden
csiitortokon fel is keresett az ellatas épiiletében. Egyelére nem szeretné, hogy otthonaban latogassuk.
A Humanszolgéltaté Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitdje, egy régota a szolgalat
latokorében €16 személyt delegalt hozzank. Az elsdé kozos csaladlatogatas soran kideriilt, hogy a
gondozasi munka intenziv jelenlétet igényel a kliens mindennapjaiban. Az otthonabdl ki nem
mozdithatd kliens egészségi allapota, életvitele veszélyezteti 6t. Egy kliens az édesanyjaval ¢és
nagynénijével keresett fel minket. Interneten és személyes ismerdsokon keresztiil térképeztek fel az
ellatdsunkat, majd el6re egyeztetett iddpontban talalkoztunk. Az egyiittmiikddési szandék azota is
megtartott heti rendszerességgel talalkozunk.

Ebben az évben kiemelkedben magas szamban, 8 ellatott esetén sziint meg gondozas. Mar januarban
két klienssel szlint meg az egyiittmiikodés, egyikiik alig egy honap utdn kérte a megallapodas
felbontasat. O korabban hosszabb ideig is egyiittmiikodstt veliink, az elézd év végén segélyek
reményében kérte az egyiittmiikddést. Gondnokat tajékoztattuk, hogy anyagi javakkal mi nem tudjuk
tamogatni gondnokoltjat igy 6 is elallt az egyiittmiikddéstol. Masik kliensiink egészségi allapota miatt
iddsotthonba nyert felvételt, a csalad és kezel6orvosai is indokoltnak lattak a 24 6rés feliigyeletet. Rola
évvégén fiatol szomora hirt kaptunk, elhunyt. Februarban egy a kezdetektdl az ellatas latokorében €16
klienssel sziint meg az egyiittmiikddésiink. Eletvitel véltozds miatt megszakitotta veliink az
egylittmiikodést. Marciusban egy kliensiink a csalad nyomasara szamolta fel minden kapcsolatat,
koztiikk a mi ellatasunkkal. Annyi deriilt ki szamunkra, hogy valaki visszaélt a személyes adataival.
Testvére, aki egyben gondnoka is jobbnak latta, ha kliensiink mindenféle egyiittmiikodést megsziintet,
hogy kevesebb helyen legyenek elérhetoek a személyes adatai. Masik kliensiink hosszas korhazi
kezelés utan, otthonaban hunyt el. Jiniusban szintén egy rendez6dé csaladi helyzetbe keriilé kliensiink
kérte az egyiittmiikddés megsziintetését, majd juliusban még egy kliens, & volt férjéhez és kizos
gyermekiikhoz koltozott. Vele decemberben talalkoztam, ujra Szekszardon é€l, édesapjat apolja, nagy
segitség lenne szamara, ha Gjra egyiittmikddhetne veliink. Oktoberben keriilt megsziintetésre egy
ebben az évben megkezdett gondozasi folyamat. Kliensiink otthonaban hunyt el.

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.
tel: 06/74 511 — 482, email cim: humanszekszard@tolna.net
7



\TATG .
@%1‘0\.63 ; T0 kﬂ?p
~ A

H U,u},

WL

Humanszolgaltatéo Kozpont

J e

Tovabbra is nagy eredménynek tartjuk, hogy kortol, nemtdl és diagnozistol fiiggetleniil helyt allnak
klienseink, konyhai kisegitoként, Osszeszereld iizemekben, kozfoglalkoztatottként, takaritoként,
egészségiigyi asszisztensként és az épitdiparban. Az egészségi allapotuk miatt megallapitott
jovedelmet (rehabilitacios jaradék, rokkantnyugdij), igy rendszeres havi munkabérrel egészitik ki.
Ebben az évben egy kliensiink allapot rosszabbodas kapcsan lett jogosult magasabb Osszegii ellatasra,
illetve egy kliensiink kért rechabilliticids ellatast, amit megallapitottak szamara, igy a jovore nézve
anyagi helyzete rendezodik. Egy kliensiink lemondott a rechabillitacios jaradekardl, szabad munkaero
piacon helyezkedett el, igy nem érzi jogos jovedelemnek, amit egészségi allapota alapjan allapitottak
meg szamara.

Ellatottjaink sajat ingatlanjaikban, szocialis bérlakasokban és albérleti lehetoséggel biztositjak
lakhatasukat. T6bb klienstink €l a sziiloi hazban, a sziileikkel, vagy a csalad tamogatasaval 6nallo
lakasban. Tovabbra is nyitott kérdés a csaladtagoknal, hogy vajon miként allnak majd helyt beteg
gyerekeik, ha 6k mar nem lesznek. Tobb esetben kiilon €16 testvérek tdimogatasaban biznak.

A mindennapi elfoglaltsag és melegétkezés biztositasa érdekében 3 f6 veszi igénybe a Szent Istvan
Hazban miikddo Idések klubjat, 1 fo pedig a Mikes utcai [dosek Klubjat és tovabbi 2 {6 veszi igénybe
a szocialis ékeztetést. A Mikes utcai nyugdijas hazban 3 ellatottunk él, és tovabbi 3 ellatottunk a
Vagyonkezel Kft tulajdonaban allé szocidlis bérlakasban. Ok tobb éve élnek mar ezekben az
ingatlanokban és a szerzddés hosszabbitasnak koszonhetden, még tobb évig maradhatnak is.
Lehetéségeikhez mérten, igyekeznek a felmeriilé koltségeket idében megtériteni. A megkotott
szerzodés értelmében az ingatlanokat szépitik, fejlesztik.

Dr Szabd Zoltan havi két alkalommal segiti a munkakat. Az esetvitelekben valé elakadasokon tdl a
kliensekkel vald személyes taldlkozasokkal tamogatja a sikeres gondozoi munkat. 2022-ben tobb
hozzatartozéval is beszélt a csaladban él6 kliens allapotanak megtamogatasa érdekében. Tébb
alaklommal delegalt szakkozépiskolai pszichologus, felnéttoktatisban tanulé személyeket. Ok az
ovodai iskolai szocialis segitokon keresztiil egyeztettek veliink idopontot. Minden esetben egy-egy
alkalommal talalkoztak a doktorurral, taniacsadds keretében keresték a folytatds lehetdségeit, mint
szakellatassal vald kapcsolatfelvétel menetét, alternativ lehetdségek kiprobalasanak lehetdségét,
lakhelyhez kézeli egyéb ellatasi formak igénybevételét. Minden esetben lehetdséget biztositottunk
visszajelzésre illetve jabb konzultacid szervezésére.

Adomanyok, 6nkormanyzati és civil szolgaltatasok:

Rendszeresen igénybe veszik ellatottjaink a varosban megtalalhato segito szervezetek, a Voroskereszt,
a Maltai Szeretetszolgalat és a Karitasz altal biztositott segélycsomagok, ruhaosztasok lehetéségét,
emellett élnek az Onkormanyzati tamogatasok igénylésével és a Humanszolgaltaté Kézpont altal
szervezett adomanynapok lehetdségeivel. Régota egytttmiikodd klienseink, a timogatdi oldalrol is
szerepet vallalnak, szivesen hoznak ruhaadomanyt a raszorulé csaladoknak egy-egy szekrény rendezés

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.
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utan. Klienseink koziil tobben hozza jarulnak a Mikulascsomag gytijté akciohoz, illetve kisgyermekes
csaladanyakent az iskolaban is hirdetett Cip6sdoboz akcioban.

Az Onkormanyzat altal felajanlott tiizifa tamogatasbél 2 f& ellatottunk részesiilt, illetve a
nyugdijasoknak jaré Szekszard Varos altal dsszeallitott csomagokra is regisztraltak a 62 életéviiket
betoltott klienseink.

A Gyodngysor Alapitvany évek Ota tamogatja az ellatotti koriinkbe tartozé raszoruldkat, 2022-ben is
kaptunk élelmiszer csomagokat, amiért nagyon hédlasak klienseink.

A Babits Mihaly Kulturalis Kézpont Cipésdoboz akcidjabdl tobb kliensiik részeriilt, igy okoztak
Orémet a csaladban, rokonsagban €16 gyermekeknek.

II. A jovore vonatkozé tervek, célok meghatiarozasa

A Huméanszolgaltaté Kézpont szakmai egységeivel szakmako6zi megbeszélések, esetmegbeszélések,
csoportos szupervizid forméjaban is tartani és fejleszteni szeretnénk a kapcsolatot.

Dr Szabo Zoltan orvos konzulensiink nyitott a szakmai egységeknek tartott tajékoztatokon vald
részvételre, nem zarkozik el szakmai mithelyek keretein beliil eldadasok megtartasatol.

Az orszagosan szervezett miihelymunkékban és az Orszagos Kozosségi Ellatasok Egyesiilete dltal
szervezett konferencidkon, részt kivanunk venni, tovabbd az Ebredések Alapitvany orszagos
konferencidin is.

QL U

Farkas Sara
terapias munkatars

Szekszard, 2023.01.31.

7100 Szekszard, Szent Istvan ter 10.
tel: 06/74 511 — 482, email cim: humanszekszard@tolna.net



SZMJIV Humdnszolgdltaté Kézpont
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszdamolo a Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgdlat 2022 évben végzett
szakmai tevékenységérdl Bita telepiilésen



I

L.

A csaldd- és svermekjéléti szolodltatis biztositisdnak médija és feltételei

A Csaldd-és Gyermekij6léti szolgsltatis biztositasdnak feltétele és médija

A Huménszolgiltaté Kozpont Csalidsegitd és Gyermekjoléti Koézpont Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgélata Szekszardon és tarsult telepiilésein végzi a - 1993. évi IIL. torvény
a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellitdsokrol, valamint az 1997. évi XXXI. a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé térvény értelmében - szolgaltatasi, szervezési
és gondozasi feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermekek érdekeit véds specialis személycs
szocidlis szolgdltatis, amely a szocidlis munka modszereinek (egyéni esetkezelés,
csoportmunka, kozosségi szocidlis munka) és eszkdzeinek felhasznaldsdval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelSzését, a kialakult veszélyezteteftség megsziintetését,
illetve, a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az 1993. ¢vi I tv. 64.§ (1) bekezdése alapjin, a csalddsegités a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek,
csaladok szaméira az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyUjtott szolgdltatds.
A gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgéltatd — csalad-és gyermekjéléti
szolgdlat — keretében miikddtethetd.

A személyes gondoskodast nytjté személy, illetve mmtézmény az énkéntesen vagy hatdsagi
intézkedés alapjén igénybe vett ellitds megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek és
sziiléjének (torvényes képviseldjének), illetve a felnétt igénybe veved tajékoztatdsarsl, aki
frasban nyilatkozik a téjékoztatas megtSriéntéral.

Az ellatis megkezdését kivetden az ellatotti kor vonatkozisaban — az erre irAnyulé térvényi
cléirasnak megfelelden — a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat nyilvantartast vezet, melyet
az adatvédelmi eldirdsoknak megfelelden kezel. Errdl az igénybe vevét tajékoztatja, aki
irasban nyilatkozik a tajékoztatds megtorténtérsl.

A szolgaltatds biztositisanak foltételeit és modjat az iranyadd jogszabdlyi kereteken tal a
Szocialis Munka Etikai Kédexe tartalmazza, mely tartalmi elemeinek betartisa a szakmai
képviseldi szdmdra ktelezd érvény(.

Egyéb szolgiltatiasok- a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellat:si
feladatinak kdszénhetden iigyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

» A Huménszolgéltato Kozpont Csaladsegits és Gyermekjoléti Koézpont altal miikédietd
specialis  szolgaltatdsainak készonhetéen Szolgalatunk tigyfelei tovabbra is
téritésmentesen igénybe vehetik a jogi tandcsadist, informéciényujtast, ezen kiviil heti
rendszerességgel fejlesztépedagdgiai ellatds igénybevételére is lehetbsége van
klienseinknek, tovabbd pszicholégiai tandcsaddst is biztosit a csaladok és egyenek
szamira.  Készenléti tclefonunk az intézmény nyitva tartisan tal, felmerild
krizishelyzetck megoldasaban nyuijt segiiség, tandesadést, &s tajékoztatas, kdzvetitbi
cljaras, és a kapcsolattartdsok lebonyolitdsara is van lehetésége az elldtott klienseknek.
Az ligyfelek fogadasa el8jegyzés alapjan torténik.



Elérhetdség:

Megnevezés: Humanszolgéltato Kézpont Csaladsegits és Gvermekjéléti Kozpont Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat

Székhely: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.
Kirendeltség: 7149 Bata, F6 utca 147.

Telefonszam:

+36/74/511-474,

+36/20/397-9001

Nagy Aniké Déra, Kincses Ibolya csaladsegitdk: +36/20 415-4393

E-mail:

szolgalat(@humanszekszard.hu

csgyiszl 6@ymail.com,
www.humanszekszard.hu
https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Nyitvatartisi rend:
Hétf6: 8.00-16.00-ig (igyfélfogadas: 7:30-12:00)
Szerda: 12.00-16.00-ig (tgyfélfogadds: 7:30-12:00)

Kozpontunk készenléti telefonszima a nap 24 érajaban Kkrizis esetén hivhaté:
+36/30-229-42-90

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsa, Kincses Ibolya hétfon egésznap &s Nagy
Aniké6 Déra szerddn egésznap tartdzkodik a telepiilésen. Ugyfeleket, klienseket és csaladokat
a fent megjeldlt idépontokban fogad, illetve Ugyfélfogadasi idején kiviil latogatia a
csaladokat, eleget tesz adminisziracids kételezettségének is.

Személyi feltételek

A Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegité &s Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlata, tarsulds keretei kozott latja el a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast Bata kézségben.

Nagy Aniké Déra tanité BA, valamint a munkakdr betSltéséhez szilkséges szocilis munka
BA végzettséggel rendelkezik, amely megfelel a hatdlyos szabdlyozisnak. Kincses Ibolya
szocidlis munka BA végzettséggel rendelkezik, amely megfelel a hatélyos szabalyozdsnak.

A helyettesitését sziikség esetén a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje altal
kijelolt csaladsegits latja el.

Targyi feltételek
Az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 4§ (1) bekezdése szerint a személyes gondoskod4st nytjtd
intézményt tigy kell kialakitani, hogy

a) az tomegkdzlekedési eszkdzzel konnyen megkszelithetd legyen,

b) épiileteinek épitészeti megoldéasai tegyék lehetévé az akaddlymentes kozlekedést,




c) bltorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez szikséges kérillmények
feleljenek meg az elidtottak életkori sajatossdgainak, egészségil és mozgasallapotinak,

(2) Csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell alakitani

a) legaldbb egy olyan helyiséget, aho! csak a szolgaltatast nyljté szakember és a segitséget
igényl6 személy, csalad vagy csoport tartozkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetes kariilményei,

b) varakozohelyiséget,

¢) adminisztrdcids és {igyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha tobb munkatarsat
foglalkoztatnak, és nem all valamennyi munkatsrs szémara 6nallo helyiség rendelkezésre,

A csaladsegité a fent megjelolt kirendeltségi cimen sajat iroddval rendelkezik. Kénnyen
megkdzelitheté mind a lakossag, mind az észlels-és jelzérendszer tagjai szamara. A bdtai
kirendeltség szolgalati iroddjdnak kozvetlen kozelében taldlhaté az altaldnos iskola, védénébi
szolgalat, hazi orvosi rendeld, valamint pér utcanyira az 6voda.

Az irodat a csaladsegitt egyedill hasznalja ligyfélfogadasi idejében, igy biztositottak az
tgyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések, konzultaciok feltételei is.

Az iroda kicsi, de a szolgdltatas miikddéschex sziikséges targyi feltételek adottak. Az irodaban
szamitogép, telefon segiti a csalddsegitd munkdjat. A Csalad- &s Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsai a csaladlatogatasok zémét gyalogosan teszik.

Szakmai tevékenyséo

Bata telepiilésen a szolgaltatds szakmai programmal rendelkezik. A csaladsegitd
tevékenységérdl — a torvényi elbirasoknak megfeleléen — beszamol a keépviselbtestiilet eldit.

A csalad-¢s gyermekjoléti szolgdltatas tevékenységérdl késziilt ismertetdt, feladatait, aktualis
programyjait elérhetdve teszi a lakossdg és a jelzérendszer tagjai szamara.

A csalddsegitének rendszeres kapcsolata van a jelzbérendszeri tagokkal. Az egyiittmiiksdés
kivélénak mondhaté, jelzések széban és irdsban is érkeznek.

Szolgalatunk szerint a telepiilésen a jovébeni hatékonyabb egyiittm{ikdést szem elit tartva
torekedni kellene a jelzések, tajékoztatasok irdsos formaban t6rténé megkiildésére.

A szobeli és irasbeli jelzésckre a csaladsegit minden esetben visszajelzést ad. A Szolgilat
altal nyvjtott szolgaltatasok:  informacionyjtés, tanacsadas, Ugyintézés, kézvetités,
amennyiben szilkséges: csaladgondozas, csaladlétogatss, egyéb tartdézkod4si helyen (kérhéz,)
torténd latogatés, felkeresés.

Az alapszolgaltatasokon til folyamatosan lehetdség van ruhaadoményok osztiséra, valamint
felajanldsok koézvetitésére. Ezzel kapcsolatban a szolgdlatunk a jarvanyiligyi intézkedéseket
figyelembe véve torekedne arra, hogy kiilsés helyszinen (nem az iigyfélfogadasi térben)
ruhaadomédnyok osztdsara keriilhessen sor a kozeljovében,

A csaladsegitd — a prevencio keretében — a jovében szeretne sajat programokat tartani a
telepiilésen £16 csaladok szdmdra, fokuszalva a kiskord gyermekek életkori sajatossagaira, a
telepiilésen felmeriils problémakra.

A csaladsegitknek folyamatosan lehetdsége van az esctmegbeszélésre, a tovabbképzésre és a
szupervizidra is.

A Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlelé rendszert miikadtet.

Ennek ¢rdekében kapesolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnck a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltaték, oktatdsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodést nyujté intézmények, rendbrség, tarsadalmi szervezetek, egyhdzak,
alapitvanyok stb.



A 2022-es évben a csalddsegitd felé beérkezett jelzések egy resze irdsban tortént, de az
tigytelekkel torténd kapesolatfelvétel gyakran tnkéntes megkeresés Gtjan tortén. Az tigyfelek
személyesen keresték fel 8t, anyagi. életvezetési, ligyintézési, munkaligyi, gyvermeknevelési
problémak miatt. Elsfordult, hogy a szomszédok, a helyi lakossag is jelzett a csaladsegitonek.

2022 februdrjaban sor keriilt az éves szakmai tandcskozdsra a telepiilésen, ahol a szakemberek

€s jelzGrendszeri tagok értékelték az elmult idészakot, az egyittmikddeéskét, és a jo
egyittmiikddést a tovabbiakban is meg szeretnénk tartani.

IL A Csalad-és Gyermekjoléti Szoloaltatis miikidésének ta pasztalatai 2022-ben:

Gondozis formija Csalidok szdma | Erintett gyerekek szdma
Onként egyiittmikodé/szocidlis segit 9 17
tevékenység
Egyszeri iigyintézés/tanicsadas 30 33 N
Hatosdgi intézkedés soran bevont 1 3
szakemberként |
- ebbdl védelembe vett 2 csalad 4 gvermek
- ¢ebbdl nevelésbe vett -vér 1 csalad 5 gyermek
szerinfi csaladsegftés
L - csaladba fogadds 3 csaléd 3 gvermek |

A Csalid-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a
kovetkezd tablizat.

Megnevezés Szakimai tevékenységek szdma
(halmozott)/alkalom
Informacionytijtis 330
Segitd beszélgetés 389 |
Tandcsadis 332
Ugyinlézéshez segitségnyijtas 289
Konfliktuskezelés 72
Kriziskezelés 4
Kozvetités elldtdsokhoz valé hozziféréshez 62
(pénzbeli)
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 37
(természetbeni)
Kozvetités masik szolgaltatashoz 40
Atmeneti gondozasba 0 |
Kézvetités Kézponthoz 8
Esetkonferencia 5
Esetmegbeszélés 10
Szakmakdzi megbeszélés 5 .
Szocidlis segftd tevékenység/sajat tisyksrben 30
Szocidlis segitd tevékenység, egyéni
gondozasi nevelési terv megvaldsitasiban 0
[ Kozpont altal bevonva




Kdémyezettanulmény elkészitésében valé 0
kézremiikGdés
Csaladlatogatds 501
Adomanykozvetités 120

II1. A gyermekek veszélyeztetettséogének £6 okai

A probléma tipusa Csalidok szima elsédleges | Problémsk halmozott |
probiéma szerint (nem szama
halmozott adat)
Eletviteli 0 5
Csaladi-kapcsolati 0 1
Csaladon beliili bintalmazds 0 1
| Elhanyagelas 2 4
Ebbol  oktatisi, nevelési 1 2
elhanyagolds
Ebbol felndttre vonatkozo 1 2
(csalddi, intézményi)
Gyermeknevelési { 1
Gyermekintézménybe valé 1 2
beilleszkedési
Magatartiszavar, 1 3
teljesitményzavar |
Fogyatékossdg, retarddcio 0 0
Lelki-mentalis, pszichiatriai 0 0
betegség N
Szenvedélybetegség 0 i
Egészségi probléma, 0 0
egészségkarosodas
kovetkezménye
Foglalkoztatdssal kapesolatos 0 3
Anyagi (megélhetési) 2 9
 Ugyintézéssel kapcsolatos 2 7
Informacidkéréssel I 6
kapcsolatos
 Egyéb 0 3
Osszesen 9 46

A veszélveztetetiséo okai (részletezés):

o Csalddi konfliktus:
A sziil6k koz6tti konfliktusok dltaldban csaladon beliil maradnak. A gyermek viselkedésével
jelzi a problémat, ami inkabb lelki bantalmazas €s érzelmi elhanyagolds.
Egyre komolyabb probiéma, hogy a kiskori gyermek bantalmazza térsait. Agressziv
viselkedést mutat iskoléban, utean, otthondban egyarant. A konfliktusnak ezen formdja nem



marad rejtve, mert a jelzérendszer tagjai a probléma megjelenését kovetben a lehetd
leghamarabb jeleznek.

Gyermeknevelési problémik:

A gyermekneveléssel kapcsolatos problémdk leginkdbb a kamaszkorban jelentkeznek.
Tellemz6 a csavargds, sziilG és gyermek kozotti konfliktus, alkohol, cigaretta, drogfogyaszids,
valamint a tankdtelezettség teljesftésének az elmulasztdsa. A szilék a megoldasi
lehetSségeket nem taldljak, ebben kell segitséget nytjtani szdmukra, tovibba a helytelen
gyermeknevelési mddszerek elkeriilése érdekében szitkséges a csaldadgondozd beavatkozasa.
Ez a telepiilésen fokozott intenzitdssal megjelend probléma.

Anyagi természetil problémak:

Nagyon sok csaldd kiizd a létfenntartast veszélyeztetd anyagi probléméval, ami elmélytiilni
latszik, illetve tartéssa valik, ezdltal befolyasolja a gyermekek €letmindségét. A sziilok
helytelen életvitele, a nem megfeleld pénzbeosztds mellett a hiteltartozasok folyamatos
novekedése, a torlesztd részletekkel vald elmaradds miatt, illetve gazdasdgi helyzet miatt
egyre t6bb csalad kerlil nehéz anyagi helyzetbe.

A lakasfenntartasi gondokkal stjtott csaladok helyzetét neheziti a munkanélkiiliség is. Nem
taldlnak munkdt a csalddok felndtt tagjai.

Tankotelezettség elmulasztisa:

Egyre t6bb fiatalkorii nem érzi kotelességének a tanérdkon vald részvételt. A helyzet
megoldasihoz a szilok egyiittmiikddésére is sziikség lenne. A sziildk gyakran tchetetlenek
gyermekilk viselkedésével szemben, nincsenek ismereteik a konfliktusok kezelésében,
megolddsiban. A szillok a megolddsi lehetéségeket nem talaljak, ebben kell segitséget
nyujtani szamukra, tovabba a helytelen gyermeknevelési modszerek elkeriilése drdekében
sziikséges a csalddgondoz6 beavatkozasa. Azonban egyre gyakoribb probléma, hogy maguk a
sziilok is motivélatlanok, az alap normarendszeriiknek nem része a tanulas tontossaga, értéke.

Sziilé vagy csaldd életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziilok nem megfeleld életvitele. Az alkoholfogyasztas
nagyon sok csalddban a mindennapok természetes velejarsja. Egyre gyakoribba a sziiléknél is
az internet fliggdség és az egyéb jatékszenvedély felmeriilése.

A telepillésen egyre tobb csaladban megjelenik a drogfogyasztas, nem csak a serdilé- vagy
fiatalkortiak koz6tt, hanem a gyermekeket neveld sziildk korében.

Idds emberekkel valé problémik:

Bdta telepiilésen egyre tibb id6s ember ¢l egyedill, maganyosan. Az eldregedd,
elmaganyosodé idés emberek szémara a Szolgalat szocidlis scgitd tevékenység nydjtasat
végzi, melyet végezhetiink egyszeri ellitds vagy Onkéntes egylittmitkddésen  alapuld
gondozasi formaban. A gondozas sordn felmertils feladatokat a személyes ligyintézés, segitd
beszélgetesek nyujtasa, idésotthonban térténd elhelyezések adjak.



1V. A jelzérendszer tagjaival torténé egviittmiikidés tapasztalatai:

A jelzérendszer minden tagjaval folyamatos az egylittmiiksdés.

Az oktatasi nevelési intézményekkel folyamatos a kapcsolattartds, rendszeressé valtak az
esctmegbeszélések, személyes konzultacidk, de telefonos egyeztetés is rendszeresen torténik.
Szakmai megbeszélésre a 2022-es évben 6t alkalommal kertilt sor.

A veédond &s a csalddsegitd kouzdtt kiemelkedSen j6 az cgyiittmiikodés, megfelels az
informdcidaramlas, a kozos csaladlatogatisok is rendszeresek voltak a megel6z6 évben, Az
egyuttmilkodéseket jelentosen megkonnyiti, hogy a két szolgalat kézel taldlhatd egvmashoz.
Szorosabb egylittmiksdés alakult ki az énkorményzattal. A hézi pyermekorvossal az
egyiittm{ikddés jonak mondhatd, viszont esetében fontosnak tartand Szolgalatunk a szemelyes
konzultaciok lehetéségét havonta legaldbb egy alkalommal. Az altaldnos iskolaval ds
6vodaval a személyes és telefonos kapesolat rendszeres.

2023-as évre vonatkozo tervek:

» A problémakra adekvatan tudjon reagalni, és a helyi vesz€lyezietettséget észleld- és
jelzbrendszer akadélytalanul miikédjon.

» A prevencids programok folytatdsa, a kézmitves és egyéb készségfejleszlo csoportok
inditdsa, sziinidei programok biztositdsa a célcsoport szaméra elengedhetetlen a
telepiilésen.

» A lakossag pénziigyi, hatralékkal kapesolatos problémainak kezeléséhez ingyenes

penziigyi tandesadé szolgdltatas fenntartasa szikség szerinti rendszerességgel.

A helyi Onkormanyzat altal tervezett programokon vald részvétel.

Babamama klub szervezése a helyi védénével kdzosen.

Y v

A Csalad-¢s Gyermekjoiéti Szolgalat altal biziositott szolgaltatasok és prevencios programok,
valamint a veszélyeztetettséget észield jelzbrendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszédrdon is elérhetdek.

Szekszard, 2023.02.13.
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